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1. Personliche Daten

Tragen Sie bitte hier lhre personlichen Daten ein.
Damit stehen alle wichtigen Informationen bequem auf einen Blick bereit.

STRATO Kundenlogin

STRATO Kundennummer | |

lhr Kundenpasswort | |
(Far den Servicebereich)
STRATO Auftragsnummer | |

STRATO Master -ID | .de.strato -hosting.eu |

Masterpasswort | |
(Erforderlich fir FTP, DynDNS, MySQL,

Telnet, SSH und zur Nutzung der

Master-ID)

STRATO Communicator
Die folgenden Daten sind auch
Ihre Zugangsdaten fiur den
Communicator

E-Mail Adresse | |

E-Mail Postfach Passwort | |

Posteingangsserver (POP3) pop3.strato.de
Posteingangsserver (IMAP) imap.strato.de
Postausgangsserver (SMTP) smtp.strato.de
STRATO FAQ

Hier finden Sie Antworten auf alle
oft gestellten Fragen

Sobald Ihr erstes STRATO-Webhosting-Paket aktiviert wurde, erhalten Sie von STRATO eine E-Mail mit
einem Link, Gber den Sie Ihr personliches Kundenpasswort festlegen kénnen. Mit der Kundennummer und
dem Kundenpasswort kénnen Sie sich nun im einloggen.

Sollten Sie lhr Passwort einmal vergessen haben, kénnen Sie dieses tiber den Button ,Passwort vergessen*
jederzeit neu vergeben.
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2. Kundenlogin

Kundenlogin

Sobald Sie sich mit Ihrer Kundennummer und dem personlichem Kundenpasswort in den

eingeloggt haben, sehen Sie die vertraglichen / kundenbezogenen Dienste und Einstellungen. Links im
Menl kénnen Sie Ihre Kundendaten sehen und andern, Rechnungen einsehen und ausdrucken (ndheres
unter 7.1. lhre online Rechnungen), das Kundenpasswort &ndern oder weitere STRATO-Pakete bestellen.

Um zu den technischen Diensten zu kommen, wahlen Sie unter dem Punkt Kundenbetreuung auf der
rechten Seite das Paket aus durch Klicken auf zum Paket . Hier finden Sie auch unter dem Punkt Ihr Paket
die Master-ID (im unteren Bereich).

%' STRATO

lhre Kundendaten
Kundennummer: #@ 100

Ihre Kundendaten
Kundendaten andern
Kundenpasswort &ndern

Formulare

Impressum | FAG =% Logout

lhre personlichen Daten

STRATO u. Foo AG
Jargen Hinberger

Kundennummer E-Mail Bank HilF d Kontakt
|hre Rechnungen [IEE-= B 1] L ook " Je S T ok i lite und kontal
. - Die schnelle Hilfe bej
STRATCO Angebote Anschrift Telefon Bz Ihren Fragen:
Froonfogeete [f° LE M b Bl | I e e ]
Hilfe und Kontakt "y
1A e Handy KoRtoRummer Support Center
Logout ) & ok b T w2 FAQ Center
Aktualisieren
Zu lhren STRATO Produkten
Fiir Anderungen an Einstellungen fir ein Produkt (z.B. Nachbestellen von Domains, E-Mail Adressen,
Domainumleitungen, technische Einstellungen), klicken Sie bitte auf die Auftragsnummer oder den Button neben
Ihrem Auftrag.
Anzahl Seite: |2 [=] |m
BT .. Premium-Paket M wunschname. de Ihr Paket ~
| R Webshop Advanced wunschname.de Ihr Paket -
Anzahl/Seite: |2 [=] D‘_l_‘ 75 x| ¥
Wichtig:

Nur wenn Sie mit der Kundennummer und lhrem Kundenpasswort eingeloggt sind, kénnen Sie in einem
Paket Domains bestellen oder das Paket upgraden.

Iil Anmerkung:

Wenn Sie im oberen linken Block auf lhre Kundennummer klicken, kommen Sie zurtick zu den
kundenbezogenen Diensten. Durch einen Klick auf den rechten oberen Block gelangen Sie zum technischen
Bereich des entsprechenden Paketes.
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E-Mail Einstellungen

3. E-Mail-Einstellungen

3.1. Sorichten Sie lhre E-Mail-Adressen ein

Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie lhre E-Mail Adressen einrichten. AnschlieRend wird gezeigt, wie Sie die
Post aus lhren neuen Postfachern abholen. Sie benétigen dazu einen Internet Browser , z. B. ,Internet
Explorer” oder ,Firefox" und ein E-Mail Programm , z. B. ,Windows Live Mail“ oder , Thunderbird“. Firefox
und Thunderbird stehen im Internet kostenlos zum Download bereit.

Um lhr E-Mail Postfach einzurichten, gehen Sie bitte in den passwortgeschitzten (Hier
einloggen bei Webhosting & Domain). Wahlen Sie nun das entsprechende Paket, um zu den technischen
Diensten dieses Paketes zu gelangen. Nun finden Sie links im Menu unter E-Mail die E-Mail Verwaltung .

Standardmé&Rig wird IThnen von uns das Postfach ,webmaster@[ALLE DOMAINS]* mit den Aliasen
-postmaster@[ALLE DOMAINS]" und ,abuse@[ALLE DOMAINS]" voreingestellt, ein Passwort hierzu
kénnen Sie selbst im Kundenlogin unter E-Mail Verwaltung vergeben.

Um eine neue Adresse anzulegen, klicken Sie bitte auf den Button Neues Postfach anlegen und geben
Ihre gewlinschte E-Mail-Adresse in die dafiir vorgesehenen Felder ein: Wahlen Sie vor dem @-Zeichen
einen beliebigen Namen und entscheiden Sie sich nach dem @-Zeichen fir eine Domain innerhalb lhres
Paketes aus dem entsprechenden Pull-Down-Meni. Sie kénnen nattrlich auch ALLE DOMAINS
auswahlen, um lhr E-Mail Postfach fir alle Domains einzurichten und nicht nur fur einen Domainnamen.

Falls noch keine Domain in Ihrem Paket konnektiert ist, kdnnen Sie dennoch bereits E-Mailadressen mit
@[ALLE DOMAINS] einrichten. So werden diese spéater automatisch fur Ihre gewiinschte Domain
Ubernommen. Die E-Mails kénnen Sie mit Ihrer Master-ID abrufen (ndheres unter dem Punkt 3.4.).

Ihre E-Mail Postfacher Kurzanleitung &

Fir lhr Paket stehen E-Mail Postfacher zur Verfigung

Einstellungen zum Posteingangs- und Postausgangsserver

Max 1000| |IMAP-Server: imap.strato.de 0] Neues Postfach anlegen ——
Belegt 7| |POP-Server pop3.strato.de
Frei 993| |SMTP-Server: smtp.strato.de

Anzahl/Seite: 10 [o] <] <[ 11 [>]»

E@ Neu anlegen

E-Mail Postfach Account B Einstellungen B
Sortierung: Adressen z-a
[ webmaster@[ALLE DOMAINS] @

Neues E-Mail Postfach anlegen

Hier legen Sie ein neues E-Mail Postfach an. Sie konnen Aliase einrichten und Weiterleitungen definieren. Weitere
Filterregeln kénnen Sie konfigurieren, nachdem Sie das Postfach angelegt haben

Postfach einrichten +

E-Mail Adresse Domain

€ | ALLE DOMAINS [~

Passwort festlegen (6-12 Zeichen) Sicherheitsstufe G—

— e

Passwort wiederholen

o]

| Als Catchall-Postfach nutzen



STRATO
E-Mail Einstellungen

3.2. Abrufen der E-Mails aus angelegten Postfachern

Um ein neues Postfach fiir Abholung von E-Mails zu nutzen, ist es erforderlich, Ihr E-Mail Programm so
einzustellen, dass die elektronische Post von dort abgeholt werden kann.

Folgende Daten sollten Sie fir jedes E-Mail Programm bereithalten:

Typ des Posteingangsservers: POP3

Servername des Posteinganges (POP3): pop3.strato.de

Servername des Postausganges (SMTP): smtp.strato.de
POP3-Kontoname: postfachname@wunschname.de
Typ des Posteingangsservers: IMAP

Servername des Posteinganges (IMAP): imap.strato.de

Servername des Postausganges (SMTP): smtp.strato.de
IMAP-Kontoname: postfachname@wunschname.de

Tipp: Verwandte Themen in den

ID: 112
ID: 171
ID: 147

Klicken Sie auf den FAQ-Link oder geben Sie die FAQ-ID in das Suchfeld der FAQ-Seite ein.

3.3. Einrichten einer Weiterleitung

Wenn Sie bereits ein eigenes Postfach bei einem Provider haben, bietet es sich an, einfach nur eine
Weiterleitung zu diesem Postfach einzurichten.

Der Vorteil: Sie brauchen fur alle Adressen nur einmal Post abholen. Im bisher genutzten E-Mail Programm
sind keine Veranderungen vorzunehmen.

Um eine neue Weiterleitung einzurichten, gehen Sie bitte in den passwortgeschitzten

(Kundenlogin - Zur zentralen Administration lhrer STRATO Produkte) und klicken anschlieRend im
entsprechenden Paket auf den Menipunkt E-Mail und den Untermenipunkt E-Mail-Verwaltung . Klicken Sie
nun bitte auf den Button Neues Postfach anlegen und geben lhre gewiinschte E-Mail Adresse in die daftr
vorgesehenen Felder ein.
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Neues E-Mail Postfach anlegen

Hier legen Sie ein neues E-Mail Postfach an. Sie konnen Aliase einrichten und Weiterleitungen definieren. Weitere
Filterregeln konnen Sie konfigurieren, nachdem Sie das Postfach angelegt haben

Postfach einrichten 1+
E-Mail Adresse Domain
@ -
ALLE DOMAINS [+]
Passwort festlegen (6-12 Zeichen) Sicherheitsstufe

— o

Passwort wiederholen

Als Catchall-Postfach nu!zenD

Account Informationen E 2
Weiterleitungen (Filter) einrichten f

E-Mail Adresse

Alle Weiterleitungen zuricksetzen
Weitere Einstellungen L 2
Abwesenheitsnotiz L 2

Postfach anlegen I Abbrechen

Aktivieren Sie die Option Weiterleitungen(Filter) einrichten . Im Feld unter Weiterleitungen kénnen Sie nun
die E-Mail-Adresse eintragen, an die lhre Emails weitergeleitet werden sollen. Durch Klick auf kénnen
Sie bis zu drei Weiterleitungsziele eintragen.

Falls Sie zusatzlich ein eigenes Postfach fir diese E-Mail-Adresse einrichten wollen, kénnen Sie die Option
POP/IMAP-Postfach aktivieren und ein Passwort fir den Mailabruf festlegen. Mit dem Button Postfach
anlegen bestétigen Sie lhre Angaben und die Weiterleitung wird eingerichtet.

3.4. Webmail - So nutzen Sie den STRATO Communicato r4

Mit dem STRATO Communicator 4 kdnnen Sie je nach Paketumfang komfortabel Kontakte, Nachrichten wie
E-Mail, MMS, SMS, Fax und Voicenachrichten, Termine, Aufgaben, Filter-Regeln und eine Online-Festplatte
per Web-Interface verwalten.

Weiterhin besteht die Mdglichkeit, mittels SyncML Termine, Kontakte und Aufgaben mit Outlook und Handy
zu synchronisieren. Der Communicator steht lhnen in insgesamt sechs verschiedenen Sprachen zur
Verfigung. Abhéngig vom Pakettyp ist ein bestimmtes Freikontingent an Einheiten fir SMS- / MMS- / Fax-
Versand inklusive.

Sie erreichen den Communicator tber die Kundenlogin-Seite links unter Direkt-Login . Alternativ hierzu
kénnen Sie auch in Ihrem Browser https://com4.strato.de/ eingeben.

Loggen Sie sich hier zunachst mit lhrer eigenen STRATO E-Mail Adresse z. B.
-postfachname@wunschname.de* und dem entsprechenden Passwort (bitte Klein- und Grol3schreibung
beachten!) in Ihren ein.



' STRATO
E-Mail Einstellungen

i Anmerkung:
Falls Sie noch keine Wunschdomain haben, kdnnen Sie ein eingerichtetes @[ALLE DOMAINS] Postfach mit
Ihrer Master-ID abfragen, z. B. postfachname@12345678.de.strato-hosting.eu

3'STRATO Communicator

Sicherheit ( Beschreibung )

Offentlicher oder gemeinsam genutzter Computer

@ Privater Computer

Benutzername

Passwort

Anmelden

Als nachstes werden Sie um die Vervollstandigung lhrer Daten gebeten. Diese kdnnen Sie jederzeit unter
dem Menupunkt Einstellungen — Benutzer — Persénliche Daten wieder andern.

Personliche Daten

Vorname * Nachname *

Zweiter Vorname Angezeigter Name *

StraRe PLZ / Stadt

Bundesland

Firma StraRe (geschaftlich)

PLZ (geschaftlich) / Stadt (geschaftlich) Bundesland (geschaftlich)

Telefon (geschaftlich) Fax (geschaftlich)

Telefon (privat) Handy

Sprache Deutsch (de) v

Zeitzone Europa/Berlin v * Phlichtfeld
Beim Start nicht anzeigen |_Zuriick | | Weiter | | SchlieBen |

Klicken Sie danach einfach das gewtnschten Symbol, um in den entsprechenden Bereich zu gelangen. Da
das Menu dauerhaft sichtbar bleibt, ist die Navigation einfach. Uber das Briefsymbol k&énnen Sie sofort E-
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Mails empfangen und senden.

Den SMS-, MMS- und Fax-Versand schalten Sie in den technischen Diensten lhres Kundenlogin frei unter
dem Menupunkt: E-Mail und dem Untermenipunkt Unified Messaging . Dort folgen bitte den weiteren
Schritten. Nahere Erklarungen zu den Funktionen und Optionen der einzelnen Rubriken enthehmen Sie bitte

unserem

Wichtig:
Die Einstellungen fur ,Unified Messaging“ kdnnen Sie nur vornehmen, wenn Sie mit lhrer Kundennummer
und dem persoénlichen Kundenpasswort eingeloggt sind.

Tipp: Verwandte Themen in den

ID: 1582

3.5. So richten Sie Windows Live Mail fir den Empfa  ng lhrer E-Mails ein

Wenn Sie fur die E-Mail Adressen lhrer Domain POP3 E-Mailboxen (also ,echte” Postfacher) angelegt
haben, richten Sie Ihr E-Mail Programm entsprechend zum Empfang lhrer E-Mails ein. In diesem Abschnitt
zeigen wir lhnen, wie dies mit Windows Live Mail funktioniert.

Woher bekomme ich Windows Live Mail?
Windows Live ist ein E-Mailprogramm von Microsoft, das Sie kostenlos im Internet herunter-laden kdnnen.

Nach der Installation starten Sie Windows Live Mail. Dabei wird sofort der Einrichtungs-assistent gestartet.
Geben Sie in das Feld E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse ein, die Sie im STRATO Kundenservicebereich
angelegt haben und nun benutzen méchten. Ihr Kontoname wird nach dem Muster
postfachname@wunschname.de angegeben.

Darunter geben Sie bei Kennwort das Passwort ein, das Sie beim Anlegen festgelegt haben.
Die Option Kennwort speichern erspart lhnen die wiederholte Neueingabe bei jedem Senden und

Empfangen. Das Feld Anzeigename wird als Absendername fir verschickte E-Mails verwendet. Tragen Sie
dort lhren Namen ein. Klicken Sie zum Schluss auf Weiter .



1 STRATO

E-Mail Einstellungen

E-Mail-Konto hinzufiigen

Geben 5Sie nachfolgend die Informationen fur lhr E-Mail-Konto ein:

E-Mail-Adresse: |name Ewunschname de |

Beispiel555@hotmail.com  Richten Sie ein kostenloses E-Mail-Konto ein.

Eenrwart: |"|i--"|"|- |

Kennwort speichem

Unter welchem Mamen mochten Sie E-Mails von diesem Konto versenden?

Anzeigename: | lhr Mame |

Beispiel: Jens Mander

[ ] Serversinstellungen fiir das E-Mail-Konto manuell konfigurisren.

Weiter = J [.ﬁbbreu:hen

m Anmerkung:
Falls Sie noch keine Wunschdomain haben, tragen Sie hinter dem @ lhre Master-ID ein, z. B.
postfachname@12345678.de.strato-hosting.eu
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Im folgenden Fenster werden Sie nach den Serverdaten gefragt, welche zum Abruf und Versand von E-
Mails notwendig sind. Wéhlen Sie das gewiinschte Protokoll fir den Empfang von E-Mails aus (POP3 oder
IMAP) und geben darunter den entsprechenden Namen fir den Posteingangsserver ein:

POP3: pop3.strato.de
IMAP: imap.strato.de

Tragen Sie bei der Anmelde-ID bitte Ihre komplette E-Mailadresse ein.

Der Postausgangsserver lautet "smtp.strato.de". Aktivieren Sie anschlieBend die Option
.Postausgangsserver erfordert Authentifizierung “. Klicken Sie zum Schluss auf Weiter .

E-Mail-Konto hinzufiigen

Wo finde ich Informationen zum E-Mail-Server?

Informationen zum Posteingangsserver

gﬁr Posteingangsserver ist POF3

Posteingangsserver: |DDD3.StIETD.dE | Port: |'|1ﬂ |
[ ] Dieser Server erfordert eine sichere Verbindung (S5L)

Anmeldung mit: |Tead-.-'—‘-.|_rthent'rfizien_|ng loschen b |

Anmelde-ID falls diese von der E-Mail-Adresse abweicht):

name@wunschname.de |

Informationen zum Postausgangsserver

Postausgangsserver: |smtp strato de |E.;.rt; |25 |

] Dieser Server erfordert eine sichere Verbindung (S5L)
[+]:Postausgangsserver erffordert Authertifizieung:

< Zurnick ” Weiter = l [Abbrechen

Im Anschluss erhalten Sie die Bestatigung, dass die erforderlichen Informationen vollstandig eingegeben
wurden. Mit Fertigstellen schlie3en Sie die Einrichtung ab.

Ihre E-Mailadresse wird nun im linken Bereich angezeigt. Durch einen Rechtsklick auf den Kontonamen
offnet sich ein Kontextmenu. Unter dem Punkt Eigenschaften , kdnnen Sie die eingegebenen Daten
Uberprifen und gegebenenfalls andern.
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@ Posteingang - Windows Live Mail

Meu - Antworten Allen antworten Weiterleiten Zumn Kalender hinzufigen Loschen Junk-E-hail

4 Schnellansichten Machricht suchen

Ungelesene E-Mails

Ungelesen von Kontakten
Es sind keine Objekte in dieser Ansicht

Gesamter Posteingang e o
: ine

Ungelesene Feeds

4 Wunschname (name)

Posteingang —
Suchen...
Entwiirfe
Gesendete Objekte SIS T SN
) Konto entfernen
Junk-E-Mail e
Gelaschte Objekte
Postausgang
Mach oben
4 Speicherordner Mach unten
Entwiirfe Farbe festliegen 4
Gesendete Objekte oI
Gelgschte Objekte
Postausgang
Posteingang

‘Tipp: Verwandte Themen inden STRATO-FAQ:

ID: 2160 E-Mails versenden mit Outlook 2007

ID: 1044 E-Mails Empfangen und Versenden mit Outlook XP

ID: 2370 So richten Sie Mozilla Thunderbird 3.0 ein

ID: 1868 So richten Sie Ihr E-Mail Programm fur IMAP ein

ID: 147 So stellen Sie Ihr E-Mail Programm auf das SMTP-Auth Verfahren um

Klicken Sie auf den FAQ-Link oder geben Sie die FAQ-ID in das Suchfeld der FAQ-Seite ein.

Version: 5.0 Marz 2012 © STRATO AG Seite 11 von 19 Seiten
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4.1. Allgemeine FTP Einstellungen
So lauten lhre Basis-Einstellungen fur alle FTP Programme:

Profile Name: beliebiger Name fur die Verbindung (z. B. MeineDomain).
Host Name/Adresse: ftp.strato.com

Host type: automatic detect

User ID/Benutzername: wunschname.de

Password/Kennwort : Ihr Passwort

(Hier benétigen Sie lhr Masterpasswort, das Sie selbst anlegen kdnnen)

Anstelle von ,wunschname.de" tragen Sie bitte den Namen Ihrer Domain ein oder, falls diese noch nicht
konnektiert ist, lhnre Master-ID.

Wichtig:

Bitte beachten Sie, dass die erste Seite |hrer Internetprasenz index.html oder index.htm
heilen muss, damit diese auch als Startdatei erkannt werden kann. Ab BasicWeb XL-Paketen
kénnen Sie jedoch eine andere Startseite festlegen.

Tipp: Verwandte Themen in den

ID: 2350
ID: 1069
ID: 2031

Klicken Sie auf den FAQ-Link oder geben Sie die FAQ-ID in das Suchfeld der FAQ-Seite ein.

4.2. Web FTP: So publizieren Sie Inhalte per Web-FT P auf Ihre Website

STRATO stellt hnen im passwortgeschiitzten eine browserbasierte FTP-Lésung zur
Verfligung. Sie haben somit die Méglichkeit, nach dem Login in Ihrem Kundencenter direkt auf lhren
Internet-Speicherplatz zuzugreifen und Datei-Upload sowie weitere Datei-Operationen (neue Ordner
anlegen, andern, I6schen) durchzufihren.

Voraussetzung fur eine Nutzbarkeit von Web-FTP ist, dass auf lnrem Computer eine Java Virtual Machine
installiert ist, damit das entsprechende Java-Applet gestartet und genutzt werden kann. Damit Sie Web-FTP
benutzen kénnen, ist eine Aktivierung von Java in Ihrem Browser notwendig.

Loggen Sie sich in Ihren passwortgeschiitzten ein. Wahlen Sie das Paket, auf dessen
Webspace Sie zugreifen méchten, und klicken auf der linken Seite auf die Menlipunkte
Homepagegestaltung und Web-FTP. Nach einem Klick auf Web-FTP starten 6ffnet sich ein neues
Fenster.

Web-FTP

Mit diesem Java-Applet konnen Sie Daten auf lhren Webspace kopieren bzw. von dort zuriick auf lhren PC. Um STRATO
Web-FTP zu nutzen, ist die Installation einer Java Virtual Machine notwendig. Zur Installation G

Web-FTP starten
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Wenn Sie Web-FTP das erste Mal benutzen und auf dem PC keine Java Virtual Machine installiert ist,
haben Sie automatisch die Mdglichkeit, die benétigte Software kostenlos herunterzuladen.

AnschlieRend werden Ihnen die Speicherorte mein Rechner (Ihr Computer) und mein Strato Webspace
(Ihr Internetspeicherplatz) in einem geteilten Fenster dargestellt. Sie haben nun die Mdglichkeit, Dateien
oder ganze Verzeichnisse auf Ihren Internetspeicherplatz oder von dort auf Ihren Computer zu kopieren.

mein Rechner mein Strato Webspace

o | (= /
—— — = - —— - - : .
[ - : o
] 1 |egi-hin (F2
§indess i — m

] Yolumes
7= by l8schen [
| S E laden

=0 : Resume
i =2

Browse local X [

L

CREIE » D ERE
(CVASCIL (%) Binary

Dateien von der Festplatte auf Ihren Internetspeich  erplatz Ubertragen:

Um eine Datei von lhrem lokalen System auf lhren Internetspeicherplatz zu laden, gehen Sie auf der rechten
Seite (Internetspeicherplatz) in das Verzeichnis, in das Sie die Datei laden mdchten. Markieren Sie nun die
gewtunschte Datei auf der linken Seite (Ihr Rechner) und driicken in der Mitte auf den Pfeil nach rechts. Um
eine Datei auf lhre lokale Festplatte herunterzuladen, verfahren Sie entsprechend anders herum.

Wichtig:
Aktivieren Sie Binary fir Bild-, Video oder Flash- und ASCII fir Text-Dateien,
wie z. B. HTML oder PHP. FTP-Programme wie FileZilla machen das automatisch.

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das L4 Symbol, haben Sie die Moglichkeit auf andere Laufwerke
(lokale Seite) bzw. auf zuletzt gedffnete Ordner (Internetspeicherplatz) zuzugreifen. Mit der rechten
Maustaste kdnnen Sie:

® neu = neue Ordner erstellen
® andern = Datei- bzw. Ordnernamen umbenennen
® |6schen = Datei bzw. Ordner lI6schen (Achtung: wenn Sie einen Ordner lIéschen werden auch
alle darin befindlichen Dateien gelGscht)
® laden = Ordnerstruktur aktualisieren
® weiter = eine Datei Ubertragen
Wichtig:

Wenn Sie die ,Pfeile* zwischen den beiden Fenstern benutzen, werden gleichnamige
Dateien ohne Nachfrage Uberschrieben. Aus Sicherheitsgriinden wird die Verbindung
zu lhrem Internetspeicherplatz nach finf Minuten ohne Aktion automatisch getrennt.

Tipp: Verwandte Themen in den

ID: 1544
ID: 1275
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5. So erstellen Sie Ihre Homepage mit dem Homepage- Baukasten LivePages

In den meisten unserer Webhosting-Pakete sowie bei dem SiteWeb steht Ihnen mit LivePages ein
komfortables Werkzeug zur unkomplizierten und professionellen Erstellung Ihrer Homepage zur Verfligung.
Sie bendtigen lediglich einen Computer mit Internetzugang und einen Browser.

Sie bendtigen weder Programmierkenntnisse noch Spezialsoftware fur die Erstellung lhrer Homepage.

Um sich in LivePages einzuloggen, gehen Sie zum und wéhlen hier Webhosting (Kundenlogin -
Zur zentralen Administration lhrer STRATO Produkte). Im Servicebereich klicken Sie auf zum Paket um zu
den technischen Diensten zu gelangen, dort auf LivePages Starten und dann auf LivePages Login . Sollten
Sie ein SiteWeb Paket haben, dann klicken Sie auf das entsprechende Paket und wéahlen dann die Kachel
Zu lhren Webseiten aus.

LivePages bietet eine schnelle und einfache Mdglichkeit, Internet-Seiten zu gestalten, da lhnen bereits
branchen- und themenspezifische Beispiele fir ein individuelles Design, die passende Gliederung und
Textbeispiele angeboten werden, die Sie nach Belieben verandern kénnen. Uber den LivePages Mediapool
kénnen Sie einfach und schnell eigene Bilder, Dateien, Sounds oder Videos in lhre Homepage einbinden.

Schritt 1: Branche

Im ersten Schritt wahlen Sie die Haupt- und Unterbranche aus. Somit kdnnen lhnen konkret auf Ihre
Bedurfnisse zugeschnittene Vorschlage im Design und Inhalt gemacht werden. Sie werden anschlieend
automatisch zu Schritt 2. Design geleitet.

- & L | & &
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Schritt 2: Design

Im zweiten Schritt erhalten Sie einen Designvorschlag passend zu lhrer gewéahlten Branche. Sie kénnen ein
anderes Design auswahlen oder das Design verandern, indem Sie die Hauptgrafik, die Farbe, das
Menudesign und die Schrift &ndern. Hier kénnen Sie auch lhre Firmendaten eingeben und ein Firmenlogo
einbinden.

e
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Schritt 3: Gliederung

Im dritten Schritt legen Sie die Gliederung Ihrer Homepage fest. Dabei wird automatisch eine Auswahl haufig
verwendeter Seiten aus der gewahlten Branche in die Gliederung ibernommen. Diese kénnen Sie nun nach
Ihren Wiinschen verandern, indem Sie die Position der Eintrage andern, die Menilipunkte eine Ebene héher
oder tiefer setzen, Menlpunkte I6schen oder neue Seiten einfligen.

EnEEERE DR

Tipp:
Wenn Sie auf den Button Neue Seiten klicken, erhalten Sie auch eine Auswahl interaktiver Funktionen fur
Ihre Homepage: Gastebuch, Forum, Umfrage, Kontaktformular sowie ein animiertes Intro fur Ihre
Homepage. Die Grundeinstellungen der interaktiven Funktionen nehmen Sie unter Schritt 4. Inhalte vor.
Klicken Sie dazu auf die jeweilige Seite, um deren Einstellungen zu bearbeiten. Das Intro bearbeiten Sie
Uber den Menupunkt Einstellungen und Intro bearbeiten .

Schritt 4: Inhalte

Im vierten Schritt kdnnen Sie alle Inhalte editieren. Um die Seiten zu wechseln, die Sie bearbeiten méchten,
kénnen Sie entweder die obere Steuerungsleiste verwenden oder direkt in das Seitenment klicken. Um die
Erstellung lhrer Homepage fir Sie besonders komfortabel zu machen, haben wir fir Sie Beispieltexte
passend zu lhrer Branche und den jeweiligen Menu-punkten vorbereitet. Diese kénnen Sie im néchsten
Schritt nach Ihren Wiinschen verédndern oder durch eigene Texte ersetzen. Wenn Sie den Aufbau lhrer Seite
andern mochten, wahlen Sie bitte den Menupunkt Seiten-Elemente .

Unter dem Menupunkt Bild einfiigen kodnnen Sie eigene Bilder von |hrer Festplatte in die jeweilige Seite
Ubernehmen. Bitte klicken Sie hierzu vorher auf die Stelle, an der das Bild eingefiigt werden soll. Wenn Sie
eine Vorschau lhrer Homepage sehen mdchten, klicken Sie bitte in der Steuerungsleiste auf Vorschau .

Schritt 5: Publizieren
Um lhre Homepage auf Ihr Webhosting-Paket zu publizieren, klicken Sie auf Schritt 5. Publizieren . Durch
Klick auf Publizieren werden dann lhre Seiten unter der angezeigten Internet-adresse erreichbar.
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Wenn Sie die Seiten auf eine andere als die angezeigte Internetadresse publizieren méchten, 6ffnen Sie das
Auswahlmenu rechts daneben. Wahlen Sie eine der angegebenen Internet-adressen aus oder klicken Sie
auf andere Internetadresse und geben Sie die gewiinschte Internetadresse ein. Im folgenden Schritt
bendtigen das Masterpasswort des Webhosting-Paketes ein, zu dem diese Adresse gehdért. Mit Publizieren
werden die Seiten schlie3lich Uber die angegebene Adresse erreichbar.

i Anmerkung :
Uber SiteWeb haben Sie keine Moglichkeit via FTP lhre Seiten zu veroffentlichen. Einen FTP
Zugang erhalten Sie bei unseren Webhosting-Paketen ab dem BasicWeb.

i Anmerkung :
Bitte achten Sie bei der Nutzung von LivePages darauf, dass in Ihrem Browser Java, Java-
Script und Cookies aktiviert sind, da es sonst zu Fehlermeldungen kommt.

Tipp: Verwandte Themen in den

ID: 1161
ID: 1648
ID: 999
ID: 992
ID: 1022

Klicken Sie auf den FAQ-Link oder geben Sie die FAQ-ID in das Suchfeld der FAQ-Seite ein.

6. Weitere STRATO Features

STRATO bietet lhnen paketabhéngig zusatzliche Features an, mit denen Sie viele Moglichkeiten des
Internets erfahren und nutzen kdnnen:

Domainumleitung

Durch die Umleitungsfunktion wird nach Eingabe lhrer Domain (z. B. wunschname.de) im Webbrowser eine
von |Ihnen frei wahlbare andere Internetadresse aufgerufen, z. B. lhre Homepage bei einem Online-Dienst.
In der Eingabezeile des Browsers bleibt Ihr echter Domainname, d. h. die urspriingliche, meist viel langere
Internetadresse ist nicht erkennbar. Eine Anleitung finden Sie unter \

ID: 474

Subdomains

Mit Subdomains wie zum Beispiel mein.wunschname.de kénnen ganz einfach einpragsame Web-Adressen
fur einzelne Bereiche einer Homepage erstellt werden. Die Subdomains helfen, die Webseite schnell und
einfach zu strukturieren (ab BasicWeb L). Eine Anleitung finden Sie unter

ID: 424

CGil

Ab Powerplus Paketen kénnen Sie mit den Profi CGl interaktive Funktionen ganz ohne
Programmierkenntnisse per Mausklick in Ihre Homepage integrieren. Dazu gehért z. B. das Fotoalbum,
RSS-Feeds, Web-Voting, Web-Games, Weblogs, Newsletter, Verzeichnis Schutz Manager, Passwortschutz,
Banner-Manager, E-Shops u.v.m.

Weitere Einzelheiten zu unseren CGl finden Sie unter
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STRATO SpeedPlus

Bei STRATO SpeedPlus handelt es sich um die neueste Plattformtechnologie, die seit dem 01.12.2009 von
STRATO zum Hosting lhrer Internetprasenzen eingesetzt wird. Es bietet Ihnen eine auf stark
performancelastige Anwendungen hin optimierte Umgebung und sorgt fiir eine 10 Mal schnellere
Abarbeitung von serverseitigen Skript — und: SpeedPlus ist ideal geeignet fir anspruchsvollste High-End
Anwender, die mehrere CMS-Systeme oder Datenbanken Uber Ihr STRATO Hosting-Paket betreuen
mdochten

ID: 317

STRATO AppWizard

Mit dem AppWizard bieten wir ein Tool an, dass lhnen auf die einfache Weise die Installation von
kostenlosen Web-Anwendungen wie Content Management Systeme (CMS), Shopsysteme, Blogs, Foren
und Galerien erlaubt. M6chten Sie mehr erfahren, dann lesen Sie bitte hier nach:

ID: 1563
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7. Service & Support

7.1. Ihre Online Rechnungen

Sie haben die Mdglichkeit, Ihnre Rechnungen einfach und bequem online einzusehen, auszudrucken oder
zusatzlich postalisch anzufordern. Loggen Sie sich in Ihren passwortgeschitzten Kundenlogin mit threr
Kundennummer und dem persénlichem Kundenpasswort ein. Wahlen Sie dann links im Meni Ihre
Rechnungen aus.

Hinweis: Falls Sie den Menupunkt ,Kundenbetreuung“ nicht sehen, klicken Sie im oberen linken Block auf
Ihre Kundennummer.

Bitte markieren Sie die gewlinschte Rechnung. Sie haben dann die Mdglichkeit, sich die Rechnung per Post
zukommen zu lassen. Bitte beachten Sie, dass der Versand kostenpflichtig ist.

Jede Online-Rechnung, die Sie gewahlt haben, hat die einmalige Zusendung per Post zur Folge, nicht
jedoch den Versand von Folgerechnungen. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass der Versand der
Rechnungen im Einzelfall bis zu 10 Tage dauern kann.

Wenn Sie Ihre Rechnung(en) ausdrucken méchten, klicken Sie bitte auf die entsprechende
Rechnungsnummer. Es 6ffnet sich ein neues Browserfenster, aus dem Sie die Rechnung ausdrucken

kdnnen.

Online Rechnungen

Rechnungsnummer | Historie IAuswahl
26.06.2004 bezahlt DRPZON aTHES T 141.30 € Historie
24.06.2004 bezahlt DRPITA TENEr 17.40 € Historie
21.06.2004 bezahlt pRPI 1 1y ut 17.40 € Historie ’
Per Postzusenden (2,49 € je Versand) (]

Stellen Sie hier ein, wie Sie lhre kanftigen Rechnungen erhalten mochten:

[T] 1ch méchte in Zukunft keine Rechnungen mehr per E-Mail erhalten. Rechnungsabo abbestellen
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7.2. STRATO Support Center

Willkommen im STRATO Supportcenter

STRATO legt grofen Wert auf Service und Kundenzufriedenheit. Die ServiceCQualitat bei STRATO wird
kontinuierlich geprift, das beweist die Zertifizierung durch den TUV. BEST CONTACT CENTER MEDIUM

PRACTVNY | 41T L
EP RANKING
RAFORMERS
T (LT CONTER WO
ContactComemWom s

Service Chat | Live-Expertenantworten

Unsere Experten freuen sich auf lhre Fragen im Live-Service-Chat von Montag bis Freitag von

8 bis 20 Uhr. Die Protokolle kdnnen Sie sich beguem per E-Mail zusenden lassen.
ContactCenterWorld.com Best

Service-Chat starten # Contact Center Medium Silver
metal
Mehr <+

FAQ Center | Schnelle Hilfe aus Gber 2000 Artikeln
Mutzen Sie unsere FAQ-Datenbank fir die Bereiche Webhosting. Webshops und Dedizierte

Server mit iuber 2.000 Antworten auf haufig gestellte Fragen.
: - > Deutschlands
FAQ Center starten + ndenchampions
2010
STRATO gewinnt Award
Service-Optionen | Optionen fur den STRATO Support T_;:;.‘s?:;,ﬁmmm"g kel +

nds
Um Ihnen einen nach besseren Service anbieten zu konnen, stellen wir lhnen weitere Optionen ~ Kundenchampions 20107
fir die Hilfe bei Fragen zu lhrem Paket zur Verfugung. Mit dem Netviewer kénnen Sie in
wenigen Schritten eine direkte Verbindung zu lhrem Servicemitarbeiter aufbauen.

Netviewer *

Welthewpst
Deutschiands
kundenorientierteste

Mail Center | Individueller Support per E-Mail Dienstleister 2010

Das STRATO MailCenter steht [hnen fur den kostenlosen Support via E-Mail zur Verfugung. e

Genielen Sie noch mehr Service durch Aktualitat, Schnelligkeit und bequeme Handhabunag. kundenorientiertester IT-

Dy lai 2010
Mail Center starten + Kundenlogin aufrufen + (':I:fb;::éiemkisut_m
Mehr =+

Contact Center | kompetenter Service per Telefon

Unsere Service Experten helfen lhnen freundlich und kompetent weiter. Um Sie bestmaaglich zu

betreuen werden Sie gebeten im Telefonment lhre Kundennummer anzugeben.

Hosting und Domains, HiDrive
Produktberatung und Vertragsbhetreuung 01805 - 055 055 [0,14€/ Min]* Mo-Fr07:00 - 23:00 Uhr

Sa+50 10:00 - 20:00 Uhr

Technischer Support
fur Hosting wid Domains 01805 - 033 035 [0,14€ /Min]* Mo-Fr 07:00 - 25:00 Uhr
fur PowerPlus und Premium-Fakere 0BOD - 155 44 44 [kostenfrei] Sa+50 10:00 - 18:00 Uhr

Dedicated & V-Server

Produktberatung, Vertragsbetreuung 01805 -00 76 77 [0,14€ Min]* Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr
und Technischer Support Sa+50 10:00 - 1300 Unhr

EasyWeb und LivePages

Produktberatung, Vertragshetreuung Q1805 - 0044 700,148 Min]* Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr

und Technischer Support

Shops

Produktberatung, Vertragsbetreuung 01805 - 00 44 60 [0,14€ 'Min]* Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr

und Technischer Support

Erreichbarkeits-Monitor Produktberatung, Vertragsbetreuung Technischer Support

Wenn Sie den Service persdnlich per Telefon

erreichen michten, informieren Sie sich hier Wir freuen uns auf lhren Anruf. Wir freuen uns auf hren Anruf.
: V Inre Wartezeit batrégt derzeit V‘ Inre Wartezett betrégt derzeit

uber die aktuelle Erreichbarkeit. Die
Verfigbarkeit wird sekundengenau und live
angezeigt.

Storungshotline 0800 599 90 00 [kaostenfrai]

Sie erreichen unter der Rufnummer 0800 399 S0 00 die STRATO Storungshotline. Eine automatische Ansage informiert Sie dber
‘aktuelle Storungen und ist rund um die Uhrerreichbar. Wenn Sie mit einem Mitarbeiter sprechen mochten, nutzen Sie bitte die
entsprechende Rufnummer neben [hrem Produkt.

etz Mobilfunk maximal 0:42 EUR Min

Bitte beachten Sie, dass Uber das MailCenter in Ihrem Kundenlogin auch vertragsrelevante Anfragen und
Auftrage bearbeitet werden kénnen!
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