STRATO

Schnelleinstieg

In wenigen Schritten zum verkaufsbereiten Shop: Wir zeigen Ihnen, wie Sie schnell und unkompliziert
einen Onlineshop erstellen und in den Onlinehandel einsteigen.

Hinweis: Im Folgenden wird der kirzeste Weg beschrieben, um einen funktionsfahigen Shop zu
erdffnen. Es existieren dariiber hinaus vielfaltige Méglichkeiten, Ihren Shop noch komfortabler und
attraktiver zu machen. Lesen Sie dazu die entsprechenden Kapitel im Handbuch.

Zehn Schritte bis zur Shop Eréffnung:

1. Anmelden

2. Einrichtungsassistent durchlaufen
- Design wahlen
- Erste Seiten/ Kategorien festlegen
- Kontaktdaten eingeben und Prasentation (Logo, Name des Shops etc.) definieren
- Einstellungen vornehmen (Steuermodell, Erfassung von Statistiken etc.)
- Shop fertigstellen

. Kategorien anlegen

. Produkte integrieren

. Sprachen und Wé&hrungen einstellen

. Versand- und Zahlungsmethoden aktivieren

. Shop design aktivieren

. E-Mail-Ereignisse festlegen

. Shop testen

0. Shop verdffentlichen
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1. Anmelden

Geben Sie die Internetadresse in lhren Browser ein, die lhnen fir Ihren Shop Ubermittelt wurde. Sie
sollte folgende Struktur aufweisen:

https://<servername>/epages/<datenbankname>.admin/?ObjectPath=/Shops/<shopbezeichner>

Dabei ist <servername> der Name des Servers, <datenbankname> der Name der Datenbank auf
welcher sich der Shop befindet und <shopbezeichner> der Bezeichner des Shops.

Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort in die Anmeldebox ein. Beide Angaben wurden
Ihnen entweder zugesandt, oder Sie haben diese beim Anlegen des Shops selbst definiert.

Nach der Anmeldung werden Sie direkt zur Startseite des Administrationsbereichs Ihres Shops
geleitet.

Achtung: Andern Sie zuerst |hr Passwort, damit sich Unbefugte keinen Zutritt verschaffen kénnen! |

Folgen Sie nun dem Einrichtungsassistenten, der Ihnen in vier Schritten bei den wichtigsten
Grundeinstellungen behilflich ist.



Bestellungen

Kunden

Produkte Inhalt F Kategaorien Buchungssystem

Willkommen in lhrer Administration

Meueste Produktertyickiungen bei ePages, aktuelle Markttrends, Tipps & Tricks fir hren E-Commerce-Erfolg - ¢

Bestellungen
Verwalten Sie die Bestellungen lhrer Kunden. Legen Sie Dokumente,
wie Rechnungen und Lisferscheine an

Produkte

Bereiten Sie lhre Produkte mit Bildern und Texten zur Prasentation vor.
CQrganisieren Sie lhr Lager. - Produkttypen = Preislisten - Suchstatistik
“+ Produktbewertung

Buchungssystem
Bieten Sie die Maglichkeit, Termine Uber die \Wehseite zu vereinbaren.

Marketing

Machen Sie hre Angebote im Netz bekannt. Gewinnen und binden Sie
Kunden. + Mewsletter < Gutscheine “+ Produkiportale = etracker-
Statistiken “ eBay-Angebote

Hilfe

Sie werden bei lhrer Arbeit stets durch die richtige Hilte urterstitzt
Erfahren Sie, wie Sie diese Hilfe bekommen. = Erste Schritte o2
“+inhattzverzeichnis o+ Suchmaschinenoptimierung o

Gestatung

Marketing

2. Einrichtungsassistent durchlaufen

Falls der Einrichtungsassistent sich nicht nach der Anmeldung in der Administration automatisch
offnet, rufen Sie ihn wie folgt auf: Klicken Sie auf den Hauptmendipunkt ,Einstellungen® und dann auf
~Einrichtungsassistent*:

Milestones

Einstellungen Hilfe

Allgemeine Einstellungen
Benutzerverwatung

Steuerberechnun:
J 1evvsletter

“ersand und Zahlung

Landereinstellungen

Ku
Dig E-hfail-Einstellungen nd Zugangsdsten. Suchen
sie Produkteinstellungen msétzen
Warenkorbeinstellungen
Buchungssystemeinstellunoen
b Bty Eingtell
nt
ftr Einrichtungsassistent n. Erganzen Sie lhr
L Evprts. = Aktionsprodukte
g o
Gestaltung

Gestaltten Sie lhre Webseite Gher eine Auswahl von Yorlagen
Optimieren Sie das Design mittels Bidern, Farben und Setenelzmentzn
“ Eigene Styles = Erweiterte Gestattung ("EnglishBeach'™)

Einstellungen

Passen Sie das System und den Bestellprozess lhrem Geschért an.
“+ Steuerberechnung < Landereinstellungen <+ Yersand und Zahlung
“ E-Mail-Einstelungen

Einrichtungsassistent
Laszen Sie sich beim Einrichiten hrer Webseite urterstitzen. Mit

wenigen Schritten ist lhre Webselte im richtiven Design startklar.

Abbildung 1: Start des Einrichtungsassistenten
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Hinweis

Administration und Websette stehen nur
fur interne Tests zur Verflgung, kein
Live-Betrieb zuldssiol

Benereller Seitenaufhau
Mavigstion in der Administration
Hauptnavigationsleiste
Arbetshersich

Rechte Seitenleiste
Einrichtungsassistent benutzen
Hilfe: werwenden

Wideas auswahlen o

Suchmaschinenoptimierung
Erste Schritte

Mit der Ablage arbeiten

it clem erlauf arbeiten
Wit den Favariten arbeiten
Allgemeine Grundiagen

Suchen nach:

|
* Inhattsverzeichnis anzeigen
* Handhbuch herunterladen

Auf der ersten Seite des Einrichtungsassistenten wéahlen Sie grundlegende Eigenschaften fir das
Aussehen Ihres Shops aus. Wéhlen Sie dazu aus den Vorschlagen ein entsprechendes Design, das
Ihrer Branche, lhren Produkten und lhren Vorstellungen am meisten entspricht. (siehe Abb. 2)
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1. Thema und Design *» 2. Seiten und Inhaltte »» 3. Kontaktdaten und Présentation »» 4. Einstellungen des Shops » Fertigstellen 7]

. Schritt 1 — Thema und Design

Wahlen Sie Thema und Design hrer Webseite, Basierend auf dieser Auswahl werden lhnen im ndchsten Schritt inhaltiche Yorschlioge angezeigt. Sie kdnnen im Einrichtungsassistent
jederzeit zu den vorherigen Setten zurdckkehren, um lhre Auswahl zu &ndern. Spater kinnen Sie noch eine andete Yorlage wahlen und weitere Anpaszsungen (Farbe, Seitengestatung
usw ) varnehmen.

F Allgemeine Themen &

Gewihltes Thema Vorlagen Gewihlte Vorlage: Classic
Fpr— I |

®

Fanszeiten

>
»
I

E Hobbys
# Hauz und Garten m— L
F Lifestyle

F Natur und Landschaft

F Gruppen und Yereine B em—

=]

Lebensanschauung
Erziehungy
Esoterik
Meditation

Geschaftliche Ywebseiten

Haustiere = ‘ |_,. .ﬁé ;_' ™,

Wighlen Sie weitere Farbvarianten hier

H n
Anpassharkedt: _§ _§ _§ _é _§

Diese Yorlage ist komplett anpasshar.

+&lle Vorlagen anzeigen

Abbildung 2: Schritt 1 — Auswahl des Designs

Klicken Sie auf ,Weiter”, um mit dem n&chsten Schritt fortzufahren.

Im zweiten Schritt legen Sie erste Seiten fur Ihren Shop an. Hierflir werden lhnen bereits
verschiedene Seiten (z. B. Unternehmensseiten, Produktthemenseiten) vorgeschlagen. Rechtlich
erforderliche Seiten sind mit griinem Ausrufezeichen gekennzeichnet. (siehe Abb. 3)

1. Thema und Design 2> 2, Seiten und Inhalte » 3. Kontaktdaten und Prasentation »» 4. Einstellungen des Shops » Fertinstellen

/’ Schritt 2 — Seiten und Inhalte

Wihlen Sie aus den vorgeschlagenen Seiten digjienigen, mit denen Sie das Einrichten hrer Wehzeite beginnen michten. Sie kinnen spéter die Struktur lhrer Webseite frei gestatten und

eigene Seiten hinzuflgen.

Vorschlagene Seiten zum Thema "Stresshewiltigung”

Inhatlt Ihrer Webseite

= Startssite
2] Daszhinich
] Stresshewstioung o
] Hobbys &
7 Freunde o
i Aktuelles o
7] Fotos &

= Startsette
5| Wichtige Kundeninformationen
@ Impressum
\g| Datenschutzerklarung
) Akionsprodukte
|5| Allgemeine Geschaftsbedingungen
il Das hinich
== Entpannung pur...
i Jacken
i Stresshewstigung
il Hobbrys
Schuhe

®
o

i Freunde
] Ruckséicke

T atden

Zeichenerklarung
" Seite ist bereits angelet

+ Alle vorg: Seiten
= Alle vorgeschlagensn Seiten akhedhlen

Abbildung 3: Schritt 2 — Seiten und Inhalte

Durch Klicken auf ,Weiter” wird die nachste Seite angezeigt.
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Der dritte Schritt fragt Ihre Kontaktdaten, den Namen und den Slogan Ihres Shops sowie die
gewiinschten Sprachen ab. Zusétzlich kénnen Sie hier ein Logo hochladen, dessen GroBe auf
Wunsch automatisch optimiert werden kann. (siehe Abb. 4)

1. Thema und Design »» 2. Seten und Inhatte »» 3. Kontaktdaten und Prisentation » 4. Einstellungen des Shops » Fertigstellen @

5 f[ Schritt 3 - Kontaktdaten und Présentation

Geben Sie lhre Kontakdsten an. Mit dem Mamen, sinem Slogan und einem Logo geken Sie lhrer Webseite ein Gesicht. Alle Sngaben kinnen Sie spéter noch @ndern, Beachten Sie, dass Sie
alle mit * markierten Felder ausfillen milszen.

‘Wie ist der Hame Ihrer

Unter welcher Postadresse ist Ihre Firma bzw. Orgs ion zu erreichen?
Stralie f Haus-hr. *

PLZ fCrt*

Firmenname

Wie konnen lhre Kunden Sie erreichen? Py ST ——
| 1 | Land | Deutschiand (Germany) v |

E-Mail * | ‘

“orname / Machname *

In welchen 1 Sie Ihre Webseite anzeigen?

Telefon / Fax | | 7 |

Sprachen * (] Catals (Catalan)
(¥ Dewtsch (German)
¥ English
Espariol (Spanish)
/| Frangais (Franch)
Raliano (talian)
Nederlands (Dutch)
2 Portugués (Portuguese)
Sugmi (Finnish)
[T Svenska (Swedish)
() Pycomit sssin (Russian)

‘Welchen Hamen soll Ihre Webseite bekommen? Haben Sie bereits ein Firmenlogo, welches Sie verwenden mochten?
Mame der Webseie Bildciztei mit Loco

Beispiel: feen-Cluk

Maochten Sie dem Hamen lhrer Webseite einen Slogan zur Seite stellen?

Slogan | |

Beispiel: fdeen zu kieinen Preisen |

[+ Groie dem gewwshiten Design anpassen
* Pflichifelder

Abbildung 4: Schritt 3 — Kontaktdaten und Pré&sentation

Welches Steuermodell Inrem Shop zu Grunde liegen soll, bei welchem Handelsregister lhre Firma
angemeldet ist und ob Sie fiir Inren Shop statistische Erfassungen (Web Controlling) winschen,
geben Sie im vierten Schritt des Assistenten an. (siehe Abb. 5)

1. Thems und Design *» 2. Seiten und Inhafte »» 3. Kortaktdsten und Présentstion »» 4. Einstellungen des Shops » Ferigstellen (7]

/ Schritt 4 - Einstellungen des Shops

i Mit clen folgenden Angaben legen Sie dis Grundeinstelungen fr hren Shop fest. Alle Angaken kinnen Sie spéter noch &ndern.

Welches Steuermodell michten Sie fir Ihren Shop verwenden?
Steusrmodel Metto (Anzeige der Preize ohne erthattens Mwest.)
' Brutto (Anzeige der Preise mit enthattener Mwest.)

Wie lautet die USt-ldHr. Ihrer Firma bzw. Organisation?

LISt-leir ‘ | Beispiel: DE 1234 56 75 90

Bei welchem Handelsregister ist lhre Firma bzw. Organisation anmgemeldet?
Handelsregister ‘ | Beispiel: Amtsgericht Beriin, HRB 12345

Machten Sie fiir lhren Shop die Erfassung von Statistiken aktivieren?

Erfazsen Sie fir hren Shop Statistiken, um stets aktuelle Informationen Ober das Besucherverhatten zu erhaten. Hierzu werden hre Adressangaben an die Firma etracker gesendet und ein
etracker-Korto eingerichtet. Uber etracker werden dann alle gewwinschten Statistiken erfasst. Mach einer kostenfreien Testphase kinnen Sie sich bei etracker fir eines von drei Leistungspaketen
entzcheiden oder auf die Statistken weiterhin kostenfrei, aber eingschrankt, zugreifen.

|:. etracker-Konto jetzt einrichten und Shop-Statistiken aktivieren

Sichern Sie den Zugang zu lhren Shop-Statistiken Ober ein Kennwort sl und bevwahren es sicher sut.
Kenreevart

Kenmworthestatigung

Abbildung 5: Schritt 4 — Einstellungen des Shops
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Der letzte Schritt des Assistenten Gbernimmt alle Einstellungen in das System und veranlasst die
Einrichtung Ihres Shops. Klicken Sie dazu auf ,Fertigstellen“. Uber den ,Zurlick“-Button kdnnen Sie
Ihre Einstellungen noch einmal &ndern.

Nachdem Sie den Shop eingerichtet haben, wird der Shop Name als Link in der obersten Mendlleiste
der Administration angezeigt. (siehe Abb. 6) Wenn Sie auf diesen Link klicken, kénnen Sie sich den
Shop aus Kundensicht ansehen.

e e S K Miestones [ S

Bestellungen  Kuncen  Produkts Inbalt / Kateaorien  Buchungssystem  Gestatung  Marketing Einstelungen Hilte. @

Hinweis

Administration und Webseite stehen nur
1 irterne Tests zur Verfllgung, kein
Live-Betrieh zuldssigl

Was mdchten Sie als Nachstes tun?

/ » Einrichtungsassistent erneut starten
|

A AIMEE @

3

.
A

Startseite der Webseite anzeigen

Betrachten Sie die Wiehseite aus der Sicht Inrer Kunden &F

*iebseite bearbeiten

Gestaltung

“erandern Sie das Design der Webseite nach lhren Ideen A
w5t Ing sterten = Erwetterte Gestatung starten Ly |
“+ heue Style-Yorlage auswahlen -

Einstelhmgen

Passen Sie wichtios Einstellunaen hrem Geschatt an. “

“ Sprachen, Lander und Wahrungen “ Yersand- und (@
Zahlungshedingungen  *orgaben zum Bestelprozess “ AGH snpassen r
> ImpresaUm anpassen

Abbildung 6: Aufruf der Shop Ansicht

3.

Kategorien anlegen

Startseite der Administration anzeigen
Erhalten Sie einen Uberklick iber die Administration.

Produktkatalog bearbeiten

Stellen Sie lhre Angebote in Kategorien bereit

“Meue Produkte anlegen = Produkte importieren < Meug
KategorieniSeten anlegen < KategorieniSeten importieren

Hilie
Lassen Sie sich bei lhrer Arbet unterstitzen
“+Erste Schritte erfabren =+ Bestimmte Themen nachschiagen

Genereller Setenautbau
Mewigation in der Administration
Hauptravigatioresleiste
Arbeitshereich

Rechte Ssttenisists
Einrichtungssssistent henutzen
Hilfe verwendsn

Yideos auswahlen o

Suchmaschinenoptimierung
Erste Schritte

Mit cer Ablage arbeten

Mit clem Werlauf arbetten
it den Favariten arbeiten
Allgemeine Grundiagen

Suchen nach:

J

* Inhaltsverzeichnis anzeigen
* Handhbuch herunterladen

Nach der Beendigung des Einrichtungsassistenten fahren Sie am besten mit dem Aufbau der
Kategorie- und Seitenstruktur fort. Je nachdem, ob Sie die vorgeschlagenen Seiten Gbernommen
haben, liegen Ihnen bereits Daten vor, auf denen Sie aufbauen kénnen.

Klicken Sie in der oberen Navigationsleiste auf ,Inhalt / Kategorien“. Nehmen Sie lhre Bearbeitungen
entweder in der visuell orientierten ,Vorschauansicht” (siehe Abb. 7) oder im Modus
sDatenblattansicht® vor. Die Datenblattansicht stellt Ihre Daten in Listenform dar. (sieche Abb. 8)
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Heue Seite / Kategorie einfugen

Name [

Typ | Sette f Kategorie
Sichthat () da (@ MNein

Einfligen ][ Ahbrechen

Abbildung 7: Anlegen einer Kategorie im Modus ,Vorschauansicht®

Kategarien - Setten

I i i i
Bestellungen Kunden Produkte i Inhalt ! Kategorien Buchungssystem Gestaltung Marketing Einstellungen Hilte '@'
Kategorien Hinweis
Administration und Webseite stehen nur
Allgemein Seiten Produkte Darstellung Intro filr interne Tests zur Verflgung, kein
Live-Betriegh zuldssigl
O H: T Stat Sorti @l
O ame E 3 | vp 3 ;ls | ortierung ¥ @ “ I:] ” H A,S | (1]
[T 2] wichtige Kundeninformationen Kundeninformationen G5 | 10 | 5 &l
]| @l Impressum Impressum 3¢ 20 - Tabelensymbale
(1| &l Datenschutzerklarung Datenschutz @ 30 | + Urtersetten der Stattseite
O ¢ awt Jkte 1 A 2 ﬁ | 4U| + Uberblick Seiten
A ionsprodukte
U % : L « Eirtrag hinzuflgen
Ol & i hiiftshedi Allgemeine Geschaftsbedingungen @ | 50| « Eintrag ldzchen
(| ¢ pasbinich 3 Seite / Kategarie & [ EUl « Seiten sortieren
« Stapelverarbeitung fir Seten
(] =l Entpannung pur... Redaktionelle Seite [='l§§ | 70 |
0| @ Jacken [ Seite £ Kategorie & a0
(] 1] Stresshewiltigung 51 Seite § Kategorie @ a0 |

E| mite 4 Kategoris 100 | . enoptimierung
[ \ | [ Sete s Kategorie v 3988 | + Uberblick Startsste
i i ; e « Sichtbarkeit

« Stapelverarbetungsaktionen

Spelchern | (bitte: auswahlen) v | austihren + Datenblattansicht allgemein
« Inhatt allgemein

« Seiten-CArhe werEnden

Abbildung 8: Anlegen einer Kategorie im Modus ,Datenblattansicht”

Falls noch nicht vorhanden, legen Sie zuerst eine Kategorie ,Produkte” an, in die Sie spater lhre
Produkte einordnen. In der Vorschauansicht klicken Sie auf das Symbol ,Neu® und geben den Namen
Ihrer Kategorie ein. In der Datenblattansicht erfolgt dies Uber das Textfeld und das Drop-Down-Menii
wie in Abb. 8 gezeigt. Speichern Sie Ihre Eingaben. Die Kategorie wird nun in der Seitenliste sichtbar.

Schalten Sie die Kategorie nun ,sichtbar®, damit sie in Inrem Shop zu sehen ist. Klicken Sie dazu in
der Vorschauansicht auf das Symbol ,Sichtbarkeit” (siehe Abb. 9) oder markieren Sie die Kategorie
tber die Checkbox in der Datenblattansicht und wahlen Sie die Option ,Sichtbar schalten® im Drop-
Down-Men( darunter (siehe Abb. 10).
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Sichthar

Im Settenelement sichtbar

@ Ja () NMein

(@ Ja () Mein

Anzeige erlauben fir

Alle Berutzer w |

Ubernehmen ][ Abbrechen

Abbildung 9: Kategorie ,Produkte® in der Vorschauansicht sichtbar schalten

Hategorien

Allgemein Seiten Produkte

O Hame
E:d | 2] Wichtige Kundeninformationen
[} @ Impressum

[T |2 Datenschutzerklirung

] ) Aktionsprodukte [

[]] & Allgemeine Geschiftsbedingungen
[ ] Das binich [
(]| =2 Entpannung pur...
)| @l Jacken 63
|:| '-[j Stressbhewiltigung [SE]
]| lHobbys [
| |

Seite 1 won 2

Darstellung Intro

Tvp
Kundeninformationen
Impressum
Datenschutz
Aktionzprodukte
Allgemeine Geschdftzbedingunoen
Seite ! Kategorie
Redaktionelle Seite
Seite ! Kategorie
Seite ! Kategorie

Seite ! Kategorie

| Seite ! Kategorie b
Ko< (1] 2 8w

| specnem | (bt ausweahlen) .

(hitte austowahlen)

In Aklage einflgen
5 atten

| N'ghi sichthar schaften

Im Settenelement sichthar schatten

Im Seitenelement nicht sichtbar schaten
Duplizieren

Exportieren...

Werzchieben nach...

Liaschen

Auztihren

Abbildung 10: Kategorie ,Produkte” in der Datenblattansicht sichtbar schalten
Zum Abschluss klicken Sie auf den Befehl ,Ubernehmen” bzw. ,Ausfiihren®, damit Ihre Anpassungen

im Shop sichtbar werden.

Wie Sie weitere Kategorien und komplexe Strukturen anlegen, lesen Sie bitte im Handbuch nach.
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4. Produkte anlegen

Legen Sie nun ein Produkt an und weisen Sie es einer Kategorie zu. Klicken Sie dazu in der oberen
Navigationsleiste auf ,,Produkte®, dann auf ,Neu® und schlieBlich auf ,Produkt®. Danach sehen Sie die
Produktbearbeitungsseite. (siehe Abb. 11)

-' Webseite anzeigen h

Bestellungen Kunden Produkte Inhatt § Kategorien Buchungssystem Gestattung Marketing Einztellungen Hilte
Produkte
Kategorien + Meues| i - aktinnsnradukte
Allgemein Mleu 4 Procukt
Produkttypen Produkt mit aristionen
= Preise /Lager / Ver e Produkt-Bundie
Suchstatistik
*
Produktnummer Bl kbW eHtngon Hersteller | |
Produkt sichtbar Import und Export Herstellerprodukt-Mr . ! |
Produkt-Code (z.B. EAN) il
Listenpreiz (Brutto) BMEcat-Impart | | )
Proclukteinstellungen Lagerhestand | | Stiick
: e = Mindestlagerbestand | | stuck
Tagespreizabhangig ) Ja (& Kein 1) -
Steuerklazse | normal | Clerarsaitiarin | | Tag(e) i)
Bestelleinheit i
S !_.StUCk o | & Yersandangaben anzeigen
Preis bezieht sich auf * |1 | Stick 1)
Mindesthestelmangs * |1 Stick 1/
Staffelung * [1 | stick &
Referenzeinheit [ | | hitte auzwahien) | )

Im Produkt enthatten |

@

I Sheichern _]

Abbildung 11: Neues Produkt anlegen

Geben Sie mindestens eine Produktnummer und einen Preis ein, wahlen Sie die Steuerklasse aus
und setzen Sie den Status ,Produkt sichtbar® auf ,Ja“. Durch diese Einstellungen wird das Produkt im
Shop sichtbar.

Klicken Sie danach auf den Link ,Beschreibung” und geben Sie den Namen des Produkts sowie eine
aussagekraftige Beschreibung in die Textfelder ein. Sie kdnnen das Produkt z. B. auch als ,Neu*
markieren.

Die Bearbeitung der Texte erfolgt entweder im HTML- oder im WYSIWYG-Modus. Einsteigern
empfiehlt sich die Nutzung des WYSIWYG-Editors (,What you see is what you get“), da Text und
Bilder hierin ohne den Einsatz von Code strukturiert werden kénnen. (siehe Abb. 12) Klicken Sie dazu
auf den Button , Text bearbeiten® Uber den Textfeldern.
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Text hearbeiten: Beschreibung

B e & l- Farmat - v
| - schrittart - v | R T
- Grolie -
108 px)
2 5
.'_:Ei 12 px) i i = - - Einfligen

4 (14 pix)
5018 px)
B (24 po)
7 (36 px)

i

E-}TIK u amc A

Geben Sie hier eine aussagekraftige Beschreibung ein.

Dieser Bditor baziert auf Modulen des Tiny MCE. Gemdk der Lizenz (LGPL) findan Sie hier die gednderten hodule.

Abbildung 12: Erfassung der Produktbeschreibung im WYSIWYG-Editor

Klicken Sie nach Beendigung lhrer Eingaben auf ,Ubernehmen*.

Zum Abschluss miissen Sie das Produkt noch in eine Kategorie einordnen, in diesem Fall in die neu
angelegte Kategorie ,Produkte”. Klicken Sie auf die Karteikarte ,Kategorien“, wahlen Sie
.Kategorien/Produkte® im Drop-Down-Men( (siehe Abb. 13) und speichern Sie lhre Auswahl im
Anschluss.
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Bestelungen Kunden Procukte Inhalt f Kategorien Buchungzzystem Gestattung hlarketing Einztellungen Hilfe

Produktnumimer Textsuche Sprache Anzeine pro Sete
| = | | Deutsch % | |10 Ergebnisse + |

Produkte + Berghaus Paclite Jacket - Men {be_40401)

Allgemein Bilder Kategorien Variationen Preise Cross-Selling Portale

|:I Zugewiesene Kategorien

4 {2 Kategorien/Jacken

[ (bitte: ausweablen) =
(hitte: ausweahlen)

egorientAktionsprodukte
[ ierdBserdeh m

e
" Kategorienilacken

Abbildung 13: Zuordnung des Produkts zur Kategorie ,Produkte”

Mit jedem weiteren Produkt verfahren Sie auf die gleiche Weise.

Beschreibungen zu weiteren produktbezogenen Funktionen wie z. B. dem Anlegen von
Produktvariationen und Produkt-Bundles (mehrere Produkte werden gemeinsam als Bindel
angeboten) finden Sie im Handbuch Ihres Shops.

5. Sprachen und Wahrungen einstellen

Um fir lhren Shop mehrere Sprachen und Wé&hrungen bereitzustellen, klicken Sie nun in der oberen
Menuleiste auf ,Einstellungen® und dann auf ,Landereinstellungen®. Sie sehen nun eine Liste mit
verfigbaren Sprachen. Je nach Shop Typ kénnen Sie neben der Standardsprache weitere Sprachen
auswahlen oder bereits eingestellte Sprachen andern. Auf der rechten Seite der Liste sehen Sie, ob
Ihre Sprache ,voreingestellt” ist. (siehe Abb. 14) Je nachdem, wie Sie unter dem HauptmenUpunkt
Laestaltung“ das Seitenelement fur die Sprachauswahl definiert haben (z. B. Drop-Down-Men(,
klickbare Flaggensymbole), kénnen die Sprachen entsprechend im Shop ausgewahlt werden.
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Allgemeine Einstellungen
Benutzervervwaltung

Steuerberechnung

@ Hinweis

e St

Landereinstellungen

= Sie haben fir lhre Webseite mehrere Lander eingerichtet. Um lhren Besuchern die Maglichkeit zu gel

]
a

, Midis=en Sie hierflr ein

entsprechendes Seitenelement auf der Webseite berettstellen.
b Sei I zur Liander:. hi jetzt wiiihl

und hin

Sprache /Land

Deutsch (German, allemand)

2 Osterreich (Austria)
L4 Schweiz (Switzetland)
™ Devtschland [Germany)
Englizh (English, anglais)
8 Australia (Australia)
0 Canada (Canada)
B8 United Kingdom (United Kingdorm)
B0 iretand [Irelancd)
[ hew Zealand (Meve Zealand)
™ United States (United States)
Espariol (Spanizh, espagnol)

3 Espafia (Spain)

Esiri-Ermsteiorge
Produkteinstelungen
Wiarenkorbeinstellungen
Buchungssystemeinstelungen

e eBay-Einstellungen

Einrichtungsassistent

Abbildung 14: Sprachauswahl und Voreinstellung einer Sprache

athar Voreingestelit
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1
] )
O
|
(]
O
]
Ll
¥

Die Aktivierung unterschiedlicher Regionen fiir eine Sprache (z. B. ,Osterreich* und ,Schweiz* fiir
~Deutsch®) wirkt sich auf die Darstellung von Zahlenformaten (Datum, Wahrung etc.) aus.

Ihre eingestellten Standardwéhrungen sehen Sie, wenn Sie auf die Karteikarte ,Wahrungen® klicken.
Uber das Drop-Down-Menii darunter wahlen Sie weitere Wéhrungen aus, die Sie aktivieren méchten.

(siehe Abb. 15)

Bestelungen Kunden Produlte Inhalt ! Kategarizn Buchungssystem Gestatund Marketing Einstelluncen Hilfe:
Landereinstellunge|
Sprachen Wihrungen Linder Regionen
Hame Wihrungssymbol Code nach 150 4217
| (hitte auswahlen) -

(hitte auswahlan)
AMG (Metherlands Antilian Guilder)
— AUD (Australian Dollar)
[ = mwG caruban florin
s CAD (Canadian Dollar)
E

LE ;i

s 3] EUR (Eurc)
. EF-Fomr-S et

DR (Indonesian Rupiah)
JPY (e
MED (Mewe Zealand Dollar)
RUB (Russian Ruble)
SEK (Swedish Krona)
SRD (Surinamese Dollar)
USD {US Dallar)

ahl zur Anzeige hinzufligen

Abbildung 15: Wahrungseinstellung

Sichtbar  Voreingestelit
i )

Eine umfassende Beschreibung zur Arbeit mit den Léndereinstellungen lesen Sie in dem

entsprechenden Kapitel des Shop Handbuches.
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6. Versand- und Zahlungsmethoden aktivieren

Weiterhin sind mindestens eine Versand- und eine Zahlungsmethode einzurichten. Klicken Sie
wiederum auf den MenUpunkt ,Einstellungen® und anschlieBend auf ,Versand und Zahlung®.

Unter dem Reiter ,Versandmethoden® werden |hnen alle Versandmethoden angezeigt, die bereits
angelegt sind. (siehe Abb. 16)

Bestellungen Kunden Produkte Inhalt ! Kategorien Buchungssystem Gestaltung Marketing Einstelungen Hilfe

Algemeine Einstellungen

Einstellungen zu Versand- und Zahhmgsmethoden Benutzerverwaltung

Steuerberechnung
“ersand und Zahlung

Ver 1 hod Zahl hod Ahhanaiakeit Ver lopti Ratel

Versandmethode Bereclh It Sortierung

Landereinstellungen

]| & Deutsche Post Gewicht der Produkte im YWarenkorb E-Mail-Einstellungen | __10'

[ B Expresszustellung Festpreis Produkteinstellungen

7] ' selbstabholung Freie Lieferung Warenkorbeinstelungen
— , o Buch stemeinstell —
[ | [ (hitte: auswahlen) | e e D OE T [ gg0a]
- = — ¥ eBay-Einstelungen -

Einrichtungzassistent

Abbildung 16: Versandmethoden

Zum Andern der Einstellungen fiir Versandmethoden bzw. zum Anlegen neuer Versandmethoden
lesen Sie bitte im Shophandbuch nach.

Unter der Karteikarte ,Zahlungsmethoden“ sehen Sie ebenfalls alle Zahlungsmethoden, die bereits
existieren. Mit den ausgewahlten Zahlungsmethoden ist Ihr Shop sofort funktionsféahig. Sollten Sie
Anderungen vornehmen oder neue Zahlungsarten erfassen wollen, lesen Sie bitte im Handbuch nach.

Nun haben Sie alle wesentlichen Voraussetzungen geschaffen, um Ihren Shop in Betrieb nehmen zu
kénnen.

Im nachsten Schritt passen Sie das Shop design an lhre Vorstellungen an.

7. Shop design anpassen

Mit Hilfe des Einrichtungsassistenten haben Sie flir lhren Shop bereits ein Basisdesign festgelegt und
wichtige Daten zur Shopidentifikation eingetragen. Dies ist prinzipiell ausreichend, um lhren Kunden
einen Shop in einem ansprechenden Design zu prasentieren. Natirlich haben Sie viele weitere
Maoglichkeiten, den Shop nach lhren individuellen Bedirfnissen zu gestalten. Daflr stehen lhnen
entsprechende Gestaltungselemente zur Verfligung.

An dieser Stelle geben wir Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die Standardelemente einer Shop
Startseite (siehe Abb. 17) mit der Angabe, um welche Elemente es sich handelt und wie Sie in der
Administration auf diese Elemente zugreifen kénnen (siehe Tabelle):
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Abbildung 17: Standardgestaltungselemente der Shop Startseite

Nr. |[Name

1 Shoplogo

2 |Shopname

3 |[Slogan

4 |Link zur Startseite

5 |Link zum Impressum

6 |Link zum Kontaktformular

7 |Link zu den AGB

Aufruf in Administration

Einstellungen -> Allgemeine Einstellungen -> Status ->
Prasentation oder Einrichtungsassistent

Einstellungen -> Allgemeine Einstellungen -> Status ->
Prasentation oder Einrichtungsassistent

Einstellungen -> Allgemeine Einstellungen -> Status ->
Prasentation oder Einrichtungsassistent

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
einfugen -> Verknlpfung zur Startseite

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
einfugen -> Verknlpfung zum Impressum

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
einflgen -> Verknipfung zum Kontaktformular

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
einfugen -> Verknlpfung zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen

8 Link zu den Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
Kundeninformationen einflgen -> Verknipfung zu den Kundeninformationen

9 Link zu den Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
Datenschutzinformationen einfigen -> Verknipfung zu den Datenschutzinformationen

10 |Flaggen fir Sprachauswabhl

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
einfugen -> Landerauswahl Uber Flaggen
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Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement

11 Kategorien als Box einfligen -> Baumansicht der Seiten als Box

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement

12 Warenkorb einfigen -> Warenkorbzusammenfassung als Box

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement

13 |Volitext-Produktsuche einfigen -> Produktsuche mit Verkniipfung ,Erweiterte Suche”
14 |Startseitentext Inhalt / Kategorien -> Allgemein

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement

15 |Anmeldung einfiigen -> Anmeldung

Inhalt / Kategorien -> Kategorie des Typs ,Aktionsprodukte”
anlegen -> Produkte zuweisen

17 |Produkte der Startseite Inhalt / Kategorien -> Produkte

16 |Aktionsprodukte

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement

18 Wahrungsauswahl einfligen -> Wahrungsauswahl Uber Liste

Infotext
19 |(benutzerdefiniertes
Navigationselement)

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
einfigen -> HTML

Inhalt / Kategorien -> Elemente des Typs ,Redaktionelle Seite”
20 |Nachrichten auf der Startseite |anlegen -> Einstellungen (Sichtbarkeit definieren) / Texte (Text
einflgen)
Copyright
21 |(benutzerdefiniertes
Navigationselement)

Gestaltung -> Erweiterte Gestaltung <Vorlage> -> Seitenelement
einfigen -> HTML

Die Positionierung der Links und Funktionen erfolgt Gber die Navigationselemente, siehe dazu das
Kapitel ,Navigation“ im Handbuch. Eine ausflhrliche Beschreibung zur Anpassung von Layout und
Design finden Sie im Kapitel ,Gestaltung” des Handbuchs.

Hinweis: Die durchgefiihrten Anderungen am Design werden nur sichtbar, wenn der Seiten-Cache
deaktiviert oder aktualisiert ist. Einstellungen zum Seiten-Cache nehmen Sie unter dem
Hauptnavigationspunkt ,Einstellungen® bzw. dem Punkt ,,Allgemeine Einstellungen® vor. Um den
Cache im Laufe lhrer Arbeiten am Design zu l6schen, klicken Sie einfach auf ,Seiten-Cache” in der
obersten Menlleiste. (siehe Abb. 18)
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Allgemeing Einstelungen

Allgemeine Einstellungen

Benutzervervwalttung
Status Auslastung Adresse Geschiftszeiten Steuerberechnung
“erzand und Zahlung
| Einstellungen zur Verbesserung der Anzeigegeschwindigkeit Landereinstelungen
Aktivieren Sie den Seiten-Cache, um die Anzeigegeschwindigkeit der YWebseite fir lhre Kunden zu wver ist, um =0 schneller wird

E-Msail-Einstell
dieze durch den Server berettgestelt. ALENREnOoi

Produkteinstellungen

;Zi Seiten-Cache aktivieren und folgende Einstellungen flr die zeitliche Gittigkeit der Setten verwenden Warenkorbeinstelungen
Seiten Giiltigkeit Browser Cache Buchungssystemeinstellungen
Startzeite [1 Tag “ | | Micht verwenden v | ai¥ eBay-Einstelungen
Kategorien | 1 Woche v | | Micht verwenden | W :

Dietailansicht der Produkte |1 Tag w | | Micht verwenden v | I
Dietailansicht der Textseten | 1 wioche || Mictt verwenden

() Tipps und Tricks

Py Deaktivieren Sie den Setten-Cache, zolange Sie lhre YWebseite einrichten. Altivieren Sie den Seiten-Cache, zobald Sie live gehen.
b WERlen Sie lange Aktuslisierungintervalle. Mit der Ausweahl "Manuell sktualisieren entzcheiden Sie Ober die Lange der Glltigkeit.
+ Beachten Sie den Einfluss des Lagerbestandes won Produkten auf deren Werfligharkettsanzeige im Shop. Yerklrzen Sie gof. die Glltigket der Seiten, wenn sich
Lagerbesténde hiufig Sndern.
| Speichern | [ Sofort aktualisieren ]

Abbildung 18: Einstellungen zum Seiten-Cache vornehmen

8. E-Mail-Ereignisse aktivieren

Um Kunden jederzeit auf dem Laufenden Uber den Stand lhrer Bestellung oder Registrierung zu
halten, stehen Ihnen zahlreiche E-Mail-Ereignisse zur Verfligung, die Sie Uber die Menipunkte
»Einstellungen® -> ,E-Mail-Einstellungen® auswéhlen und bearbeiten kénnen. Automatische E-Mails
sollten mindestens im Fall einer Neuregistrierung, einer Kennwortédnderung, der Anderung einer E-
Mail-Adresse, der Mitteilung von Zugangsdaten, des Eingangs einer Bestellung und des Auslieferns
einer Bestellung verschickt werden. (siehe Abb. 19)

Bestelungen Kunden Frodukte Inhalt ! Kategorien Buchungzszystem Gestatung harketing |- Einstellungen |Hi|fe

Allgemeine Einstellungen
E-Mail-Emstellungen Benutzerverwatung
Allgemein Ereignisse Steuerberechnung
“ersand und Zahlung
Ereignis LirsersinckaiiRg Aktiviert
A Neuregistrierung i) Herzlich Willkomnje E-Msil-Einztelungen v
_ A Kennwortinderung il Ihre Zugangsdater Froduktein=telunger J
A Kontaktformular i Wiarenkorbeinstelungen ™)
A Anderung einer Bemntzeradresse i/ Anderung einer Bel Brehungsaystemeinstelungen I:i
_ﬂ Anlegen eines Bemutzerkontos i) | Zugangsdaten zu | i ey Ellinoey i_.__{!
;;J, Aufforderung zur Bestitigung der neuen E-Mail-Adresse i/ | lhre &ncerung der Snnchtlndssssiscent o
A Eingangshestitigung i) | Bngangshestatioung hrer Bestelung #aliss IZi
& Bestellstatus - Gesehen il hre Bestellung #2liss wurdes gesehen I:I
A Bestellstatus - Abgelehnt il Ihre Bestellung #Alis wurde abgelehnt I:|
A Bestellstatus - In Bearbeitung il | lhre Bestellung #alias wird bearbeitet I:I
i Bestellstatus - Wartet il Ihre Bestellung #2liss weartst O
. Bestellstatus - Zur Lieferung fertig il Ihre Bestellung #2liss ist zur Lieferung fertig I__i
. Bestellstatus - Teilweise ausgeliefert i/ | lhre Bestellung #Alias wurde teilweize ausgeliefert I;!
4 Bestellstatus - Ausgeliefert il hre Bestellung #2liss wurde ausoelisfert O

Abbildung 19: E-Mail-Ereignisse aktivieren
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Klicken Sie anschlieBend auf eines der aktivierten Ereignisse, geben Sie informative Texte in die
entsprechenden Felder ein und tragen Sie eine Absenderadresse ein. Speichern Sie lhre Eingaben.

9. Shop testen

Bevor Sie die Internetadresse Ihres Onlineshops verbéffentlichen, ist es vorteilhaft, den Shop zu testen.
Uberpriifen Sie, ob lhre Einstellungen bzw. Anderungen (Logo, Design, Produkte etc.) wie geplant
prasentiert werden und funktionieren. Klicken Sie sich daher ein wenig durch die angelegten Seiten
und Produkte, geben Sie eine Testbestellung auf, registrieren Sie sich als Kunde und priifen Sie, ob
alles reibungslos funktioniert bzw. E-Mails die richtigen Informationen enthalten.

Hinweis: Sollten E-Mails nicht ordnungsgemanB versandt werden, obwohl Sie alle Adressen korrekt
angegeben haben, wenden Sie sich an lhren Provider, damit dieser die Systemeinstellungen
Uberprdift.

10.Shop veroffentlichen

Sind die Tests zu lhrer Zufriedenheit verlaufen, kdnnen Sie alle Beispieldaten (Produkte, Kunden etc.)
I6schen und den Shop mit Produktivdaten fullen. Wenn alle Daten vorhanden sind und Einstellungen
vorgenommen wurden, kdnnen Sie Ihren Shop ,live* stellen und mit dem Onlinehandel beginnen.
Unter den Navigationspunkten ,Einstellungen® -> ,Allgemeine Einstellungen® -> ,Status” -> ,Status”
markieren Sie dazu die Option ,Gedffnet”. (siehe Abb. 20)

Abbildung 20: Shop veréffentlichen

Wir winschen lhnen viel Erfolg!





