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 E-Mail wurde erfolgreich versandt. 
 FAQ #1629 
   Artikel editieren  
   Artikel weiterleiten  

 Warum erhalte ich bei dem Versuch, meine .pdf-Rechnung zu öffnen, eine Fehlermeldung? 

 Die .pdf-Rechnungen von STRATO können jederzeit problemlos mit einer aktuellen Adobe® Reader® Version (ab Version 6.0) geöffnet werden. 
 
 Sollte sich die .pdf-Rechnung in Ihrem E-Mail-Programm nicht öffnen lassen, speichern Sie die Datei zunächst lokal auf Ihrer Festplatte. Hierzu klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf den Link zu der .pdf-Datei. 
 
 Öffnen Sie dann die auf Ihrer Festplatte gespeicherte .pdf-Datei mit einem Doppelklick. 
 
 Sofern sich die Datei jetzt noch immer nicht öffnen lässt, ist dies mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit darauf zurückzuführen, dass Sie eine zu alte Adobe® Reader® Version besitzen oder diese nicht korrekt installiert wurde. 
 
 In diesem Fall bitten wir Sie, sich die aktuellste Version des kostenfreien Adobe® Readers® herunterzuladen.
 War dieser Text hilfreich für Sie? 
          

 Artikel per E-Mail empfehlen 
  
 Warum erhalte ich bei dem Versuch, meine .pdf-Rechnung zu öffnen, eine Fehlermeldung? 
 Es ist ein Fehler aufgetreten. 
 E-Mail Adresse des Empfängers  
 Nachricht an den Empfänger (optional) 
    
  Schließen    Senden    Senden  
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 Kontakt 
  
Service-Hotline
 030 / 300 146 0
 030 / 300 146 0
 Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr  Sa-So 10:00 - 18:30 Uhr 
 Sie benötigen Ihre Kundennummer und Ihre Service-PIN zur Identifizierung. Ihre Service-PIN finden Sie in Ihrem Kundenlogin rechts oben neben Ihrer Kundennummer. 

24/7 Hotline

 0800 / 800 700 1
 0800 / 800 700 1
Für nur 10 €/Monat erreichen Sie uns rund um die Uhr.


 Schließen 



 Cookies auf strato.de 

   Wir sammeln Informationen von Besuchern, um unsere Seite zu optimieren und individuelle Angebote zu unterbreiten. Wir brauchen Ihre Zustimmung, um dafür Cookies (auch von Drittanbietern) zu verwenden. Technisch notwendige Cookies werden auch bei der Auswahl von ablehnen gesetzt. Ihre Einstellungen können Sie am Seitenende unter Einstellungen ändern. Mit Klick auf Zustimmen und schließen akzeptieren Sie alle Cookies und die Übermittlung Ihrer Daten in Drittländer . 
 Drittländer sind Länder außerhalb der Europäischen Union. Mit Ihrer Zustimmung werden Daten in die USA übertragen. Die USA ist ein Drittland mit unzureichendem Datenschutzniveau. Dort besteht das Risiko, dass Behörden auf die Daten zugreifen, ohne dass ein richterlicher Beschluss vorliegt. 
  Datenschutzerklärung    |   Impressum   


  Einstellungen   Zustimmen und schließen  




 Cookie-Einstellungen 
  
  	     Notwendig 
 Technisch erforderliche Cookies ermöglichen die Navigation auf unserer Website. Grundfunktionen wie die Darstellung und Auswahl von Produkten, das Befüllen des Warenkorbs oder der Login sind ohne sie nicht möglich. 
   Mehr Informationen   Weniger Informationen    
	     Statistik 
 Wir setzen Cookies ein, um Ihr Nutzerverhalten besser zu verstehen und Sie bei Ihrer Navigation auf unserer Internetseite zu unterstützen. Wir nutzen diese Daten außerdem, um die Website noch besser an Ihre Bedürfnisse anzupassen. 
   Mehr Informationen   Weniger Informationen    
	     Marketing 
 Wir speichern Informationen dazu, wie Sie unsere Internetseite nutzen, um bessere Angebote im Rahmen von Kampagnen und Direktmarketingaktionen zu schnüren. Die Verantwortung dafür und die Kontrolle über die Datenverarbeitung liegen bei uns. 
   Mehr Informationen   Weniger Informationen    
	     Partnerschaften 
 Wir setzen Cookies ein, um Ihnen auch außerhalb unserer Webseite individuelle Produkt- und Serviceangebote anzuzeigen. In diesem Zusammenhang werden Informationen über Ihr Nutzerverhalten an Partnerunternehmen übermittelt, um personalisierte Inhalte von uns oder diesen Partnern passend zu Ihren Interessen anzuzeigen. Diese Kampagnen können von uns oder unseren Partnern ausgewertet, nachgehalten und abgerechnet werden. Andere werbende Unternehmen können Cookies dieser Kategorie ebenfalls auslesen und Ihnen personalisierte Inhalte anzeigen. Für die über unsere Verarbeitung hinausgehende Verwendung Ihrer Daten liegt die Verantwortung bei diesen Unternehmen und erfolgt ohne unsere Mitwirkung. 
   Mehr Informationen   Weniger Informationen    


  Zurück    Auswahl bestätigen   Alle auswählen  





