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Vorwort

Gratulation zu Deinem STRATO Shop!

Vor 20 Jahren grindete ich meinen Online-Shop und verkaufte Zeitplanbucher. Ich kreierte ein Logo, schrieb Texte,
machte Produktfotos, platzierte meinen Shop bei Suchmaschinen und Preisvergleichen. Ich testete meine
personliche Strategie flr Google. Die erste Bestellung werde ich nie vergessen, denn sie kam an einem Sonntag.

Ein Sonntag! Ich lag im Freibad und mein Handy zeigte an, dass ich nun tatsachlich was verkauft habe - ohne Zutun,
ohne Offnungszeiten, ohne im Buro zu sitzen und von einem Kunden, den ich zuvor weder gesehen noch gekannt
hatte. Faszinierend.

Seit 14 Jahren verleihe ich den Shop Usability Award. Er ist der wichtigste deutsche E-Commerce Award und zeichnet
besonders gute Shops aus. Jedes Jahr entdecke ich wieder neue Geschéftsideen, neue Teams und Macher, die sich
etwas Herausragendes Uberlegt haben. Immer dann, wenn man meint, dass es schon alles gibt, wird man doch
wieder Uberrascht. Faszination E-Commerce bedeutet auch eine unendliche und begeisternde Vielfalt.

Jetzt hat die Faszination E-Commerce auch Dich erreicht. Viel spricht dafir, dass Du Dein vorhandenes Geschaft
weiter digitalisierst oder etwas Neues startest. Ist es schon zu spat? Sicherlich nicht, in unseren Kreisen spricht man
vom Anfang. Noch nie war die Technik so ausgereift, die Logistik so gut, die Nachfrage so hoch. Jetzt ist der richtige
Zeitpunkt, um einzusteigen!

Naturlich schreckt zundchst die komplexe Technologie ab, die vielen Fremdworter, der rechtliche Dschungel und
das aulert breite Spektrum an Themen insgesamt.

Ich kann garantieren, dass diese Hurde bald Uberwunden ist. Es gab noch nie so viele Ratgeber, Blogs, Tutorials und
Hilfestellungen - wie das vorliegende E-Book. Dein STRATO Shop erspart Dir zudem jede Menge unndtige Arbeit.

Du musst nicht programmieren, brauchst Dich nicht um Installationen und Updates kimmern. Damit kannst Du Dich
auf die wichtigen Themen konzentrieren.

Dein Anfang ist der Kunde und alles dreht und wird sich immer um den Kunden drehen. Sam Walten - der Grunder
von Walmart - sagte: ,Retail is detail”, es geht also um jedes einzelne Detail im Handel, um den Kunden zu
Uberzeugen und zu begeistern. Und der Amazon Grunder Jeff Bezos erganzte ungefahr 50 Jahre spater: ,Wir sehen
unsere Kunden als geladene Gaste einer Party, und wir sind die Gastgeber. Jeden Tag ist es unsere Aufgabe, jeden
wichtigen Aspekt der Kundenerfahrung ein bisschen besser zu machen.”

E-Commerce ist weniger Technologie, sondern viel mehr der Handel von Produkten und das Befriedigen von
Bedurfnissen Deiner Kunden. Das sollte immer Dein Fokus sein. Wann immer es Dir gelingt, sammle neue
Erkenntnisse zu Deinen Kunden und entwickle neue Ideen, die Dein E-Commerce Geschaft verbessern und Deine
Kunden begeistern.

Viel Erfolg

Johannes Altmann
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1 Einleitung

Du mochtest in den Online-Handel einsteigen? Das ist einfacher als Du denkst. Erstelle
einen eigenen, attraktiven Webshop und verkaufe Deine Produkte im Internet. Mit diesem
kompakten Guide verhelfen wir Dir Schritt flr Schritt zu einem Webshop, der sich sehen
lassen kann und die Grundlage fir Deinen Erfolg im Online-Handel ist. Das Ganze
funktioniert ohne Programmierung und Technik-Frust, Du benotigst keinerlei
Vorkenntnisse.

Als Nutzer des STRATO Webshops hast Du den Vorteil, dass Du Dich selbst um wenig
kimmern musst. Dein Shop befindet sich in der Cloud. Du musst nichts installieren,
verwaltest Deinen Shop im Browser und kannst von Uberall aus daran arbeiten. Durch
kostenlose, automatische Updates ist er immer sicher und auf dem neuesten Stand. Und
das Beste: Du kannst sofort mit Deinem Shop loslegen.

Deine Daten liegen ausschlieBlich in TUV-zertifizierten und DSGVO-konformen deutschen
Rechenzentren. STRATO hat sich freiwillig die hochsten Standards in puncto Datenschutz
und Datensicherheit auferlegt - zusatzlich zu den bereits strengen Gesetzen in
Deutschland und der EU.

In den folgenden Kapiteln veranschaulichen wir die Erstellung eines Webshops anhand
eines fiktiven Shops. Dafur haben wir den Kosmetikshop ,Naturkosmetik Only”
eingerichtet. Mit konkreten Beispielen helfen wir Dir, die einzelnen Schritte besser
nachzuvollziehen und geben Dir so konkrete Handlungsanweisungen fur Deinen Shop.

Einige Themen, auf die im E-Book eingegangen bzw. verwiesen wird, sind auch im
STRATO Blog zu finden. Dort erscheinen regelmafig neue Artikel rund um den Webshop.
Du kannst im Blog auBerdem mit uns in Kontakt treten, Fragen stellen oder Anregungen
hinterlassen.

Gender-Hinweis: Wir haben uns aus Grunden der Lesefreundlichkeit fir das generische
Maskulinum entschieden, schlieBen in der Bezeichnung aber alle Geschlechter mit ein.

Wir wiinschen Dir viel Spal beim Lesen und mit Deinem Webshop!

Dein STRATO Team
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11 Was Du bendtigst, um mit Deinem Webshop
richtig zu starten

Webshop initial einrichten

Was Du fUr den Start Deines Webshops bendtigst:

Eine Geschaftsidee

Das Angebot fur Kosmetik ist grof3. Aber immer noch steckt in vielen Kosmetikprodukten
umweltschadliches Mikroplastik. Unser Demo-Shop mit dem Titel ,Naturkosmetik Only”

wurde den Verkauf von unterschiedlichen garantiert mikroplastikfreien Naturkosmetika

an einem Ort zusammenzubringen. Wenn Du noch keine Geschaftsidee hast, findest Du

im STRATO Blog viele reale Erfolgsgeschichten, die auch Dich inspirieren kénnen.

Ein Webshop-Paket

Den STRATO Webshop gibt es in mehreren Versionen. Der Unterschied liegt vor allem
im Funktionsumfang des Shops. Zum jetzigen Zeitpunkt musst Du allerdings noch nicht
genau wissen, welche Funktionen Du nutzen méchtest. Du kannst den Shop bequem

Mit Deinem Webshop-Paket erhaltst Du bei STRATO gleichzeitig mehrere Domains, also
Internetadressen, Uber die Dein Shop aufgerufen werden kann, inklusive. Wie viele das
genau sind, hangt von Deinem Paket ab.

einen Monat kostenlos testen - und Dein Paket jederzeit wechseln.

Eine Domain

Verschlusselung SSL

Eine Verschlisselung ist ein absolutes Muss flr einen Webshop. Hierflr bietet STRATO
SSL Zertifikate an. SSL (Secure Socket Layer) ist ein Internet-Protokoll, das alle Gber den
Webshop Ubermittelten Daten verschlusselt - dazu zahlen Eingaben in Formularen,
Bankverbindungen und Login-Daten. Bei STRATO erhaltst Du ein SSL-Zertifikat inklusive
und profitierst von einer einfachen Einrichtung.
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1.2 Login und Administrationsbereich

So loggst Du Dich in den Webshop ein

Nach erfolgreicher Bestellung sendet STRATO Dir eine E-Mail mit Deinen Zugangsdaten.
Du erhaltst zunachst eine Kundennummer, mit der Du Dich im STRATO Kunden-Login
anmelden kannst. Danach erhaltst Du Deine Shop-ID. Mit dieser loggst Du Dich in den
Webshop ein.

STRATO Kunden-Login: Hier hast Du einen Uberblick iber all Deine STRATO Produkte.

Im Kunden-Login kannst Du zum Beispiel Deine Rechnungen abrufen oder Pakete wechseln.
Wichtig fur Webshop-Nutzer: Hier verknipfst Du auch Deine Domain mit Deinem Shop und
verwaltest Deine SSL-Zertifikate.

Webshop-ID: Dein Webshop hat einen eigenen Login-Bereich mit separaten Zugangsdaten.
Zur Anmeldung bendtigst Du die Webshop-ID. Du erreichst den Webshop aber auch tber den
STRATO Kunden-Login. Finde Deinen Shop dafur in der Paketiibersicht und klicke auf Starten.

Am Anfang erscheint hier ein Fenster, in dem Du die wichtigsten Shop-Daten eingeben
kannst. Erledige das direkt oder spater, ganz wie Du magst. Wenn Du das Fenster schliel3t,
befindest Du Dich im Administrationsbereich. Von hier aus verwaltest Du Deinen Shop.
Du kannst zum Beispiel das Erscheinungsbild Deines Shops bearbeiten, Produkte anlegen
oder Bestellungen verwalten. Wie das geht, erklaren wir Dir in den folgenden Kapiteln.

Auf der linken Seite siehst Du das Menu. Hier wechselst Du zwischen den einzelnen Seiten
des Administrationsbereichs. In der oberen Leiste findest Du die Option lhren Shop
anzeigen. Wenn Du darauf klickst, siehst Du, wie Dein Shop fir Besucher aussieht. In der
Mitte ist der Arbeitsbereich, um Deinen Shop zu gestalten. Wenn er Dir nicht sofort
angezeigt wird, klicke in der linken Leiste auf Editor.

shop . Lt s wine Frodaine wut S ite ak il aidiomi

o>

Der Bearbeitungsbereich
Deines Webshops
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2 Design

Bei Webshops ist der erste Eindruck wichtig! Deshalb kannst Du aus vielen attraktiven und
modernen Design-Vorlagen wahlen, die auf allen Endgeraten optimal dargestellt werden.
In diesem Kapitel lernst Du, wie Du ein Design auswahlst und es anschlieRend an Dein
Projekt anpasst.

2.1 Design-Vorlage auswahlen

Die grundlegende Darstellung Deines Shops basiert auf einer Design-Vorlage, auch
Theme genannt. Jedes Theme hat verschiedene Eigenschaften - zum Beispiel das
Farbschema oder das Layout, in dem die Inhalte angeordnet sind. Zwischen den einzelnen
Vorlagen kannst Du jederzeit wechseln und damit das Aussehen Deines Shops verandern.

Fangen wir an! So wahlst Du ein Theme aus:

1. Klicke im Administrationsbereich Deines Shops im Mend links auf Editor.

2.  Wahle unten links in der Seitenleiste den Punkt Design-Vorlagen und klicke
dann auf Vorlage auswahlen.

3. Jetztsiehst Du alle verfugbaren Themes fur Deinen Shop. Falls bereits eine
Design-Vorlage aktiv ist, ist sie mit einem grinen Rahmen mit der Bezeichnung
saktuelle Auswahl” umgeben. Wahle Demo-Shop ansehen, um Dir ein Beispiel
fr ein Design anzuschauen. Wenn Dir eine Vorlage gefallt, aktivierst Du sie mit
dem Button Auswahlen. Klicke anschlieBend auf Speichern.

Die Design-Vorlage ist jetzt aktiv
und wird in Deinem Shop ange- Design-Vorlage auswdhlen
zeigt. Aspekte wie Farben und Vision Elegant Vision Young

Schriftarten werden wir in einem
spateren Schritt verandern.

Vision Glossy -

Auswahlen Demo-Shop ansehen 2

Dich erwarten zahlreiche Design-Vorlagen.
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Tipps fur die Auswahl Deines Themes: Dein Webshop-Design sollte die Personlichkeit
Deiner Marke und die Kernbotschaft, die Du Deinem Zielpublikum vermitteln mochtest,
widerspiegeln. Ist Deine Marke jung und hip? Richten sich Deine Produkte vielleicht sogar an
Kinder? Probiere kraftige Farben und dynamische Bilder. Oder stehst Du fur Professionalitat
und zeitlose Eleganz? In diesem Fall Uberzeugst Du Deine Kunden eher mit einem
minimalistischen Design.

2.2 Logo einrichten

Das Markenzeichen eines jeden Handlers ist sein Logo. Ein gutes Logo schafft ein
bildliches Symbol fir den Namen Deiner Marke - und erzeugt damit
Wiedererkennungswert.

StandardmaRig sehen Kunden das Logo Deines Webshops im Header. Das ist der obere
Bereich in der Darstellung. Bevor Du ein eigenes Logo hochladst, steht hier zunachst nur
der Name Deines Shops. So fugst Du ein Logo hinzu:

1. Wahle im Administrationsbereich Deines Shops im Hauptmenu Editor.
2. Klicke in der FuBleiste am unteren Bildschirmrand (Mitte) auf das Symbol =

3. Entscheide Dich in dem Tab Logo-Bereich fir die Option Nur Logo anzeigen.
Jetzt kannst Du ein Logo hochladen. Achte bitte darauf, dass das Logo eine
MindestgrofRe von 200 x 200 Pixeln haben sollte. Sobald Du ein Logo
ausgewdhlt hast, kannst Du es mit ™ bearbeiten. Hier entscheidest Du,
welcher Bereich des Logos angezeigt werden soll. Mit £ kannst Du es durch
ein anderes Bild ersetzen. AulBerdem kannst Du noch Position, Abstand und
GroRe des Logos bearbeiten. Wenn Du zufrieden bist, klicke auf speichern.

Jetzt kdnnen Besucher Deines Shops das Logo oben links im Browser sehen. Wenn sie
darauf klicken, gelangen sie von Uberall zurlick auf Deine Startseite.

Logo-Bereich HEH

L2 @ &

Zeigen Sie entweder den Namen lhres Shops
oder ein Bild im Logobereich an. Sie kénnen
Grofe, Positionierung und Bildausschnitt
anpassen.

O Nur Shop-Namen anzeigen
Sie k&nnen Ihren Shop-Namen in den

allgemeinen Einstellungen bearbeiten.

@ Nur Logo anzeigen

Empfohlene BildgroBe: mindestens 200 x 200 px -

Optionen zur Platzierung des Logos

STRATO | Webshop Guide
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Tipps fur ein gutes Logo: Gute Logos gibt es in sehr unterschiedlichen Formen. Einige

sind abstrakt (zum Beispiel das Nike Zeichen), andere sind illustrativ (zum Beispiel ein
Bugeleisen fur eine Textilreinigung). Wieder andere setzen auf einen einzigartigen Schriftzug
(zum Beispiel Coca-Cola). Die folgenden drei Regeln gelten fur alle guten Logos:

Einfachheit: Kunden sollten Dein Logo auf den ersten Blick verstehen. Ein simples Logo
pragt sich auBerdem besser ein und erhéht den Wiedererkennungswert

Relevanz: Bilder, Farben und Schriften vermitteln die Werte Deiner Marke. Sie alle konnen
Teil Deines Logos sein, mlssen es aber nicht. Du solltest im Vorfeld einen klaren Plan haben,
was Deinen Shop ausmacht und wie Du ihn beschreiben wirdest. Das Logo sollte vom Design
zu Dir und Deinen Produkten passen. Bei einem verspielten Shop bietet sich ein buntes Logo
an, wenn Dir Ruhe und schlichte Eleganz wichtiger sind, sollte sich das im Logo widerspiegeln.
Sehr haufig verwenden Online-Shops als Logo einfach den Namen ihres Shops in einer
bestimmten Schriftart, eventuell kombiniert mit einer kleinen Illustration oder einem eher
hintergrindigen Bild. Hier findest Du diesbezuglich drei Beispiele, allesamt erstellt mit
unserem STRATO Webshop: Superstreusel, Mioboards und Heimholz.

Skalierbarkeit: Dein Logo sollte auf einem Computerbildschirm genauso gut erkennbar sein
wie auf einem Smartphone. Und es sollte nicht nur digital gut aussehen. Ein perfektes Logo
Uberzeugt auch auf Stickern, Flugblattern oder Printanzeigen.

Gestaltung: Du bendtigst Hilfe beim Design Deines Logos? Es gibt viele Plattformen mit
Freelancern, die auf Logo-Design spezialisiert sind. Dazu zahlt etwa Fiverr.com.

Far unseren Demo-Shop haben wir ein minimalistisches Wort-Bild-Logo kreieren lassen.
Mit Grinténen und der Blatt-Grafik bringen wir die Natur in unser Logo und vermitteln
so die Botschaft, dass unser Unternehmen naturverbunden ist. Die Schriftart ist einfach
lesbar und der Hintergrund transparent gehalten, damit das Logo vor vielen
Hintergrinden gut funktioniert.

Naturkosmetik Only

STRATO | 1
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2.3 Alleinstellungsmerkmale (USPs) hinzuftgen

Im Header Deines Shops finden Kunden nicht nur das Logo. Hier kannst Du zusatzlich
auch Deine Alleinstellungsmerkmale bewerben. So sehen Neu- und Bestandskunden
sofort die Vorteile Deines Shops.

Hier ein paar Beispiele fur Alleinstellungsmerkmale, die Du im Header erwdhnen kénntest:

*  Kostenloser Versand

*  Telefonischer Support

* Lieferunginnerhalb von 24 Stunden
Der STRATO Webshop verwendet dafir die gebrauchliche englische Bezeichnung und
Abklrzung USP (Unique Selling Point). So fugst Du USPs zu Deinem Header hinzu:

1. Klicke im Hauptmenu auf Editor.

2. Wahlein der FuBleiste am unteren Bildschirmrand (Mitte) das Header-Symbol =l

3. Klicke auf das Megafon-Symbol %~

4. Aktiviere die Hakchenboxen und trage den gewlnschten Text ein.

5. Klicke auf Symbol @ndern, um ein anderes Symbol flr Deine USP auszuwahlen
oder das Symbol komplett auszublenden.

6. Speichere Deine Anderungen.

2.4 Farben andern

Farben sind eines der wichtigsten Gestaltungselemente in jedem Design-Prozess. Sie
rufen Emotionen hervor und beeinflussen Kaufentscheidungen. In den Design-Vorlagen
sind die Farben deshalb bereits von Experten aufeinander abgestimmt. Naturlich kannst
Du sie auch individuell nach Deinen Ideen verandern. So veranderst Du die Farben in
Deinem Webshop:

1. Wahle Editor im Hauptmend.

2. Klicke auf das Pinsel-Symbol im unteren Bildschirmbereich in der Mitte &7

3. Wabhle die Farbe aus, die Du verandern mdchtest und suche Dir eine neue aus.

4. Klicke auf speichern.

STRATO | Webshop Guide
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Tipps fiir das richtige Farbschema

Uberlege Dir genau, welche Emotionen Du bei den Besuchern Deines Shops hervorrufen
mochtest. Farben vermitteln Werte. Diese sollten zu Deiner Marke passen. Die folgenden
Beispiele kennst Du vielleicht aus der Werbung. Sie funktionieren auch im E-Commerce:

Rot Starke Emotionen, vermittelt ein Gefuhl von Dringlichkeit.
Orange Schafft ein warmes, freudiges Gefuhl
Lebensfreude, Spass, Sonnenschein

Blau Ruhe, Starke, Vertrauen

Griin Natur, Harmonie, Frische und Gesundheit
Braun Wirkt rustikal und bodenstandig

Violett Luxus, Magie, Spiritualitat

Pink Weiblichkeit, Verspieltheit, Romantik
Grau Formalitat, Professionalitat, Raffinesse
Schwarz  Seriositat, Modernitat und Zeitlosigkeit
Wel® Klarheit, Sauberkeit, Tugend

Achte auf einen deutlichen Farbkontrast zwischen Grundfarbe und Akzentfarbe.

Es empfiehlt sich, intensive Farben wie Rot als eine Akzentfarbe zu verwenden, um die
Aufmerksamkeit auf etwas zu lenken. Weniger ist dabei mehr! Zu viel Aufmerksamkeit
kann aufdringlich wirken.

Stimme Farben aufeinander ab, damit Dein Farbschema harmonisch wirkt. Dabei helfen
Dir zum Beispiel Farbrader, mit denen Du fur Deine Wunschfarben automatisch passende
weitere Farben findest.

Fir unseren Naturkosmetik Shop % -
. - C Naturkosmetik Only = @ »o0
halten wir es minimalistisch und
wahlen Weil3 als Grundfarbe Friece  maAKeup GeeRuns
und Grun als Akzentfarbe. -
7

Nntuv'sudogﬂy

Lavendel
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2.5 Schriftarten andern

Ahnlich wie Farben kénnen auch Schriftarten als Gestaltungselement den einzigartigen
Charakter Deines Shops hervorheben. Deshalb kann es ratsam sein, selbst eine Schriftart
fur Dein Theme auszuwahlen.

So anderst Du die Schriftarten in Deinem Webshop:

1. Wahle im Hauptmenu Editor.
2. Klicke auf das Pinsel-Symbol in der FuBleiste &7
3.  Wahle das A-Symbol.

4. Wahle neue Schriftarten aus und speichere Deine Anderungen.

Tipps fiir die Auswahl von Schriftarten:

Lesbarkeit: Fir den Text in Deinem Shop steht Lesbarkeit an erster Stelle. Wahle deshalb
eine schlichte, schnorkellose Schriftart fur Zwischenliberschriften und Text. Fir individuelle
Akzente in Deinem Shop kannst Du die Hauptuberschriften anders gestalten.

Websicherheit: Mit Websicherheit ist gemeint, dass Deine Online-Inhalte und die von Dir
gewahlten Schriftarten weitestgehend auf allen Online-Inhalten korrekt dargestellt werden.
Websichere Schriftarten sind auf der Mehrheit der Betriebssysteme bereits vorinstalliert.
Beispiele fur beliebte websichere Schriftarten sind:

Lucida
Arial Tahoma
Courier New Times New Roman
Georgia Trebuchet MS
Helvetica Verdana

STRATO | Webshop Guide 14



3 Produkte

3.1 Eine Kategoriestruktur entwickeln

Uberlege Dir eine einfache und tbersichtliche Struktur, damit Deine Kunden die richtigen
Produkte finden. Je Ubersichtlicher die Gestaltung, desto angenehmer wird das Shopping-
Erlebnis fur Deine Besucher. Naturlich kannst Du zu jeder Kategorie auch Unterkategorien
anlegen. Bist Du Dir Gber Kategorien noch nicht im Klaren, Uberspringe diesen Abschnitt
und lege zuerst einzelne Produkte an. Die Produkte kannst Du auch spater noch
Kategorien zuordnen.

Tipps fiir eine gute Kategoriestruktur: Die ideale Kategoriestruktur hangt von Dir und
Deinen Produkten ab. An den folgenden Richtlinien kannst Du Dich orientieren

1. Vermeide zu viele Kategorien auf der ersten Ebene
Entwirf eine einfache Kategoriestruktur mit wenigen Haupt- und sinnvollen
Unterkategorien.

2. Wahle verstdndliche und tiberschneidungsfreie Oberbegriffe
Halte die Kategorienamen einfach und in direktem Zusammenhang mit Deinen
Produkten. Nutze Oberbegriffe, die sich thematisch nicht Gberschneiden. So kannst Du
Deine Produkte eindeutig zuweisen.

3. Vermeide Produktattribute in den Kategorienamen
Zu viele Optionen im Menu machen die Orientierung unnétig kompliziert. Einzelne
KleidergrolRen oder Farben eignen sich also nicht als Kategorien. Eine Ausnahme dabei
sind starke eigenstandige Marken, wie bspw. im Fashionbereich. Hier bietet es sich an,
die Topmarken prominent zu platzieren.

4. Optimiere die Texte auf Deinen Kategorieseiten fiir SEO
Damit Deine Kategorie-Seiten bei Suchmaschinen ein gutes Ranking erzielen, sollten sie
mit Keywords optimiert werden, nach denen Deine Zielkunden haufig suchen. Wenn
Deine Seiten diese Wortgruppen enthalten, erkennt Google sie einfacher als relevante
Quelle fur die Suchenden und platziert sie weiter oben in den Suchergebnissen. Erstelle
mit einem Tool zur Suchmaschinenoptimierung (SEO), wie dem kostenfreien Google

Keyword Planner, eine Liste beliebter Keywords, die fiir Deine Marke relevant sind.

5. Schaue auf die Konkurrenz
Haufig hat sich bereits eine Art Standard fur bestimmte Produktarten herauskristallisiert.
Im Modebereich kategorisieren Handler zum Beispiel auf der ersten Ebene meist nach
Damen, Herren und Kindern. Deine Kunden kénnen so gelernte Muster auch in Deinem
Shop wieder anwenden.
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Eine Kategoriestruktur fiir unseren Demo-Shop kdnnte wie folgt aussehen:

Einige Kunden sind auf der Suche nach Pflegeprodukten. Andere suchen nach Make-Up.
Als Hauptkategorien legen wir daher Pflege und Make-Up an. Fur die Pflege-Kategorie
erstellen wir die Unterkategorien Gesicht, Kdrper und Sonne. Fur Make-Up legen wir
die Unterkategorien Teint, Augen und Lippen an.

Natiitkasriel !\%ﬂy Q suche... @ =20

PFLEGE MAKE UP UBERUNS

GESICHT
I

KORPER

SONNE

-

M.t

Einige Kosmetikkunden suchen vielleicht gezielt nach Produkten flr bestimmte
Hauttypen, etwa fur Trockene Haut. Unser Naturkosmetik-Shop kénnte daher eine
Unterkategorie Trockene Haut unter der Hauptkategorie Pflege und eine weitere unter
der Hauptkategorie Make-Up haben...

Zwei oder mehr Unterkategorien unter dem selben Namen? Vermeide das mdéglichst. Dies
fuhrt sowohl bei Kaufern, als auch bei Suchmaschinen zu Verwirrung. Achte darauf, dass
die Unterkategorien eindeutig sind. Wir entscheiden uns stattdessen dafur, den Begriff
Trockene Haut als Schliisselwort den passenden Produkten beizufigen und die
Filtersuche (siehe Punkt V.) zu aktivieren. So erhalten die Kunden nach Eingabe des
Begriffs ,Trockene Haut” in der Shop-Suche die passenden Produkte aufgelistet.

|. Kategorien anlegen

Sobald Du Dich fur eine Struktur entschieden hast, legst Du sie folgendermal3en an:

1. Wahle im Hauptmenu Produkte und dann Kategorien verwalten.
2. Klicke auf + Hinzufiigen.

3. Gib der Kategorie einen Namen und wahle Hinzufugen.
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Il. Unterkategorien erstellen

Die Kategorie wird jetzt im Hauptmenu Deines Shops angezeigt. Lege als nachstes die
Unterkategorien an:
1. Klicke im Hauptmenu auf Produkte und dann auf Kategorien verwalten.
2. Wahle aus der Tabelle eine Kategorie aus und klicke darauf.
3. Wahle den Reiter Kategorien aus.

4. Jetzt befindest Du Dich in der Liste der Unterkategorien. Erstelle eine neue
Unterkategorie, indem Du auf + Hinzufugen klickst.

lll. Reihenfolge der Kategorien andern

Du kannst die Reihenfolge der Kategorien jederzeit andern:

1. Klicke auf Produkte und dann auf Kategorien verwalten.

2. Inder Tabelle siehst Du alle Kategorien Deines Shops. Klicke in der Spalte
Sortierung auf das Symbol £ und ziehe die Kategorie mit gedriickter linker
Maustaste an die gewiinschte Stelle.

IV. Einer Kategorieseite Inhalte hinzuflgen

Kategorieseiten kdnnen nicht nur Produkte enthalten, sondern auch Inhalte wie Texte,
Bilder oder Videos. Fur unseren Demo-Shop moéchten wir auf der Kategorieseite fur
~Make-Up” einen Text platzieren, in dem wir den Kunden Lust auf die Produkte
machen. Das Ganze unterstltzen wir mit einem Bild-Slider, der Bilder einer gut
geschminkten Frau zeigt.

1. Offne den Editor.

2. Wahle dann unter Kategorien die gewlinschte Kategorie
(oder auch Home) aus.

3. Offne das Pull-Down MenUl Inhaltselemente.

4. Wahle unter Bilder bspw. Ein Bild, einspaltig - oder wie wir fur
unseren Beispiel-Shop einen Text und einen Image Slider - aus und
ziehe es an die gewiinschte Stelle. In der gleichen Weise kannst Du
mit anderen Inhaltselementen vorgehen.

+ M &
5. Mittels Pfeilsymbol kannst Du die Inhaltselemente verschieben.
6. Das Verschieben funktioniert, wenn Du mit dem Mauszeiger %
auf einem +Zeichen ,landest”.
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V. Nutze die Filtersuche

Um Deinen Kunden das Finden der gewtinschten Produkte weiter zu erleichtern, kannst
Du in Deinem Shop Suchfilter anbieten. Diese Filter erscheinen auf der Suchergebnisseite
der internen Shopsuche und erméglichen es dem Kunden, die Ergebnisse der Suche
weiter zu filtern.

Einstellungen fur die Filtersuche:

1. Wahle im Administrationsbereich Deines Shops im Hauptmenu Einstellungen
und dann Suche.

2. Unter Suchfilter verwenden kannst Du auswahlen, ob Deinen Kunden
Suchfilter zur Verfiigung stehen sollen oder nicht.

3. Wenn Du Ja gewahlt hast, kannst Du nun weitere Einstellungen vornehmen.
Einige Filter sind bereits vordefiniert, wie z.B. die Kategorie oder die
Preisspanne. Du kannst diese Filter in der Spalte ,Fiir die Shopsuche
verwenden” deaktivieren.

4. Produktattribute vom Typ ,Text mit Werteauswahl” konnen auch fir die
Produktsuche im Shop verwendet werden. Unter Produktattribute kannst Du
auswahlen, welche dieser Attribute als Suchfilter zur Verfiigung stehen sollen.

5. Speichere die Anderungen. Teste die Funktion, indem Du in der internen Suche
passende Begriffe eingibst.

3.2 Produkte hinzufugen

Das Herzstlick Deines Online-Shops sind die Produkte, die Du verkaufst. Sie sind daher
auch der mit Abstand wichtigste Inhalt aller Kategorien in Deinem Shop. Wichtig: Jedes
Produkt Deines Shops muss mindestens einer Kategorie zugeordnet sein.

So fugst Du Produkte im Webshop hinzu:

1. Wahle im Hauptmenu Produkte und dann Produkte anzeigen.
Klicke auf + Hinzuftigen.

2. Gib auf der neuen Seite die Informationen zum Produkt ein. Du musst jetzt
noch nicht alle Felder ausfiillen. Speichere dann die Anderungen.
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3.3 Produkteigenschaften festlegen

Mit Hilfe von Produkteigenschaften vermittelst Du relevante Informationen zu Deinen
Produkten. Du findest sie bei jedem Produkt, wenn Du es bearbeitest. Klicke dazu links auf
Produkte, dann auf Produkte anzeigen und anschlielend bei dem angelegten Produkt,
welches Du bearbeiten mochtest, auf die Artikelnummer. AnschlieRend 6ffnet sich die
Bearbeitungsubersicht fir das jeweilige Produkt. Das sind die Eigenschaften im STRATO
Webshop:

l. Allgemein

Produktname
Unter diesem Namen erscheint das Produkt in Deinem Shop.

Produkt im Shop sichtbar
Nur sichtbare Produkte werden in den zugewiesenen Kategorien gelistet und Uber die
Suche gefunden.

Beschreibung
Die Produktbeschreibung wird auf der Produktseite angezeigt.

Schliisselwérter fiir Suche

Verwende Schlisselworter, um Suchbegriffe zum Produkt hinzuzufigen. Kunden erhalten
dann bei Eingabe des Begriffs im Suchfeld des Shops die Produktseite als Ergebnis
angezeigt. Voraussetzung ist die Einrichtung der Filtersuche (siehe Kapitel 3.1.). Trenne
mehrere Schlisselworter mit Kommas.

Fur unseren Beispiel-Shop: Einige Naturkosmetik Kunden suchen vielleicht gezielt nach
Produkten mit dem Duft Lavendel. Ein passendes SchlUsselbegriff ware dann folgerichtig
~Lavendel”.

Ein Beispiel fur eine Produktanlage: Unser Naturkosmetik Online-Shop verkauft eine
Naturseife aus Sheabutter und atherischen Olen unter dem Namen ,,Naturseife Only”.
Es ist davon auszugehen, dass die Kunden vor allem auf Informationen zu Inhaltsstoffen,
Hautvertraglichkeit und Verwendungsmaoglichkeiten Wert legen. So haben wir diese
Aspekte in einem kurzen Absatz und anschlieBenden Aufzahlungspunkten in moglichst
einfach verstandlicher Weise beschrieben.
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START > PFLEGE > Naturseife Only- Lavencel

Naturseife Only - Lavendel

6,50 €
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® AufLeger
Lieferzeit: 2 Tag(e)

@ in den Warenkorb & zur Wunschliste hinzufagen

Beschreibung
Die feste Naturseife Only "Lavendel” ist eine traditionell in offenen Kesseln
hergestellte Seife ohne synthetische Inhaltsstoffe. GenieRen Sie die beruhigende
und wohltuende Wirkung des Lavendel. Beim Aufschiumen entsteht ein

besonders weicher und cremiger Schaum. Diese Seife ist rickFettend und

pFlegend.

« Verwendung: Zum Handewaschen, Duschen, zur Haarwasche und Nassrasur

- Lavendel i aus iert biologischem
Anbau, Shea-Butter, Glycerin, Sodium Palm Kernelate

» Rezeptur: Ohne Mil ik und iche rein ische Polymere

Die Produktseite zur Naturseife Only Lavendel: Ansprechend und tbersichtlich.

Il. Preis

Als Shop-Betreiber bist Du gesetzlich verpflichtet, transparente Preisangaben zu machen.
Dabei reicht es nicht aus, nur den Preis der jeweiligen Produkte anzugeben, es kommen
noch weitere Angaben hinzu. Im folgenden Teil stellen wir sie Dir vor.

Listenpreis

Dies ist der Preis, den Du fur Dein Produkt verlangst und der auf den Produktseiten am
Prominentesten angezeigt wird. Die Mehrwertsteuer ist in diesem Preis bereits enthalten,
ganz so, wie Du es aus den Geschaften kennst, in denen Du selber einkaufen gehst.

Grundpreise

Wenn Du Produkte nach Gewicht, Volumen, Lange oder Flache verkaufst (z. B.
Flussigkeiten, Lebensmittel, Meterware etc.), gestaltet sich die Preistransparenz
detaillierter. In diesem Fall musst Du bei jeder Preisangabe auch den Preis pro Einheit
(Grundpreis) erganzen. Die Einheiten mussen so gewahlt sein, dass ein Vergleich schnell
moglich ist. Wahle also Einheiten von 1, 10, 100 oder 1.000. Es macht auch Sinn, immer
auf die nachstkleinere Einheit zu setzen, statt auf die nachstgroRere.
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Betragt die Nettomenge des Produkts zum Beispiel 250 Gramm (g) oder Milliliter (ml),
bietet es sich an, den Grundpreis pro 100 g oder ml anzugeben, da dies die Einheit
darstellt, die am nachsten liegt. Andernfalls kannst Du als Referenz den Preis pro
Kilogramm, Liter, Meter oder Quadratmeter angeben - oder jeweils passende kleinere
Einheiten (Gramm, Milliliter, Zentimeter, Quadratzentimeter etc.). Die Angaben muissen
tiberall dort zu finden sein, wo Du Preisangaben triffst. Dazu gehdren also auch
Produktibersichtsseiten und Produktlisten. Doch Du brauchst Dich nicht um die
Platzierung kimmern, denn hast Du fur ein Produkt einen Grundpreis festgelegt, wird
dieser vom Webshop automatisch an allen relevanten Stellen angezeigt.

In Deinem Webshop ist in diesem Zusammenhang die Rede von einer Referenzeinheit.
Um die entsprechenden Angaben einzugeben, gelangst Du tUber Produkte - Produkte
anzeigen zu den von Dir bereits angelegten Produkten. Hier kannst Du sie jederzeit
bearbeiten. Klicke dazu das gewunschte Produkt an. In den sich 6ffnenden Optionen
findest Du unter Allgemein > Preis die Referenzeinheit. Hier wahlst Du auch direkt aus,
wie viel davon in Deinem entsprechenden Produkt enthalten ist.

Mehrwertsteuer- und Versandkostenhinweis
Ebenso bist Du verpflichtet, Kunden Uber die in Deinen Preisen gesetzlich enthaltene
Mehrwertsteuer und gegebenenfalls zusatzlich anfallende Versandkosten zu informieren.

Diese Angaben mussen im Shop Uberall dort zu finden sein, von wo aus Nutzer Produkte
in den virtuellen Warenkorb legen kénnen. Das heif3t: Du musst in unmittelbarer Néhe
zum jeweiligen Gesamtpreis den Hinweis ,,inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten” ausweisen.
Das Wort ,,Versandkosten” muss hierbei auf die von Dir eingerichtete Seite mit den
Versand- und Zahlungsbedingungen linken.

Der Umgang mit Preisangaben als Kleinunternehmer

Wenn Du steuerrechtlich als Kleinunternehmer behandelt wirst und deshalb die
Umsatzsteuer nicht abfihren musst, gilt eine Besonderheit: In diesem Fall weist Du die
Umsatzsteuer im Shop natirlich nicht aus, weil es sie bei Dir gar nicht gibt. Du verzichtest
also auf den eigentlichen Pflichthinweis ,,inkl. MwSt.” und verweist lediglich auf die
anfallenden Versandkosten.

Als Kleinunternehmer solltest Du daher auf jeder Produktseite, von der das Produkt in
den Warenkorb gelegt werden kann, tber Deine Kleinunternehmereigenschaft mit
folgendem Hinweis aufklaren:

JAlle angegebenen Preise sind Gesamtpreise (ggf. zzgl. Versandkosten).
Aufgrund des Kleinunternehmerstatus gem. § 19 UStG wird die Mehrwertsteuer
in der Rechnung nicht ausgewiesen.”

Dies waren alle verpflichtenden Preisangaben. Im Webshop kommt noch eine weitere
Preisangabe hinzu, die Du wahlen kannst: der Streichpreis. Hierbei handelt es sich um den
alten Preis eines Produktes, das Du nun reduzieren mochtest. So kdnnen Deine Kunden
sofort erkennen, wie teuer das Produkt urspringlich war und wie viel Geld sie bei einem
Kauf nun im Vergleich zu vorher sparen.
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Hier nochmal alle Angaben zu Preisen, die Du in unserem Webshop definieren kannst,
auf einen Blick:

Listenpreis
Lege den Betrag fest, den Kunden bezahlen, um Dein Produkt zu kaufen.

Steuerklasse
Bestimme hier die fur das Produkt glltige Mehrwertsteuer-Klasse.

Streichpreis
Uber den Streichpreis kannst Du Kunden auf den alten Preis hinweisen.

Referenzeinheit

Referenzeinheiten ermdoglichen Kunden, den Preis von Produkten mit unterschiedlichen
Mengen zu vergleichen. Sie sind ausschlaggebend fur den Grundpreis. Gib hier also
jeweils eine Referenzeinheit zur Berechnung des Grundpreises an, z.B. 100 g.

Im Produkt enthalten
Gib die im Produkt enthaltene Menge ein, z.B. 200 g. Der Shop berechnet automatisch
den Grundpreis des Produkts fir die angegebene Referenzmenge.

lll. Versand, Hersteller, EAN-Code und Lagerbestand

Folgende Punkte sind bei der Produktanlage zu beachten:

Lieferzeitraum

Der Lieferzeitraum wird zusammen mit der Verflgbarkeit des Produktes im Shop
angezeigt. Der Lieferzeitraum ist eine Pflichtangabe. Du musst also angeben, binnen
welchen Zeitraums das Produkt den Verbraucher voraussichtlich erreicht. Bitte beachte:
Du musst den Zeitraum so bemessen, dass die maximale Lieferzeit tatsachlich nicht
Uberschritten wird. Wird sie namlich Uberschritten, kann dies als Irrefihrung Gber die
Lieferfrist gewertet werden.

Versandgewicht
Diese Angabe wird fur die gewichtsabhangige Berechnung der Versandkosten verwendet.
Das Versandgewicht ergibt sich aus Produkt und Verpackung.

Mégliche Versandmethoden
Die Versandmethoden kannst Du individuell fir das Produkt festlegen oder andern. Mehr
Informationen findest Du im Kapitel 6 Versand.

Abmessungen
Hier kannst Du die Mal3e des Produkts angeben.
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Hersteller
Gib hier an, wer das Produkt hergestellt hat.

Herstellerprodukt-Nr.
Die Produktnummer, die das Produkt vom Hersteller erhalten hat.

Artikelnummer
Die interne, von Dir gewahlte Artikelnummer dieses Produkts.

Produkt-Code (z.B. EAN)

Produkt-Codes sind zum Beispiel EAN (Strichcode mit zugehdriger Zahlenkombination),
UPC (ebenfalls ein Strichcode mit Zahlenkombination) und ISBN (Nummerncode bei
Buchern, Multimedia und Co.). Der Code wird nicht im Shop angezeigt, kann aber von den
Kunden zur Suche verwendet werden. Angebundene Systeme, wie z.B. Produktportale,
verwenden den Produkt-Code. Nachdem Du den Produkt-Code eingetragen hast, dauert
es eine Weile, bis Kunden ihn in der Suche verwenden kdnnen.

Lagerbestand

Mit dem Lagerbestand gibst Du an, wie viele Exemplare eines Produkts Du noch auf Lager
hast. Du kannst flr jedes einzelne der Produkte in Deinem Shop einen individuellen
Lagerbestand bestimmen. Wenn Bestellungen eingehen, wird der Lagerbestand auto-
matisch aktualisiert. Der Lagerbestand hilft nicht nur Dir, den Uberblick tiber Dein Lager
zu behalten. Er wird auch fur die Verfugbarkeitsanzeige in Deinem Shop genutzt. Liegt
beispielsweise der Lagerbestand eines Produkts bei O, gilt es als ausverkauft.

Mindestlagerbestand

Hier kannst Du den Mindestlagerbestand eingeben. Wenn der Lagerbestand fur

das Produkt diese Zahl unterschreitet, wird es in Deinem Shop als ,,Nur noch wenige
vorratig” angezeigt. Du kannst die Texte fur die Verfugbarkeit Deiner Produkte unter
Einstellungen - Produktansicht anpassen.

IV. Rechtliches

Wesentliche Merkmale

Deinen Kunden muss es moglich sein, kurz vor dem Kauf eine fundierte Kaufentscheidung
treffen zu kdnnen, ohne das Produkt in natura zu sehen. Daher mussen - laut Gesetz-
geber - die wesentlichen Merkmale der Produkte im letzten Schritt des Bestellprozesses
erneut genannt werden. Das gilt insbesondere fr den Warenkorb und die finale
Bestellseite.

Leider gibt es keine eindeutige gesetzliche Regelung, was zu den wesentlichen Merkmalen
eines jeden Produktes zahlt. Grund hierflr ist unter anderem, dass die wesentlichen
Merkmale von Produkt zu Produkt stark variieren kdnnen. Da die Regelung nicht eindeutig
ist, kommt es haufiger zu Klagen oder Abmahnungen, wenn wesentliche Merkmale nicht

angegeben sind. Hier sei Dir unser zugehoriger Blogartikel zu dem Thema ans Herz gelegt.
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Beispiele fur wesentliche Produktmerkmale kénnen sein:

°  Preis und - wenn nétig - Grundpreis (z.B. pro 100 g / pro 100 ml)

°  GroRe
°  Material
°  Farbe
°  Gewicht

° Hersteller / Marke

®  Zustand (neu oder gebraucht)

Energielabel
Falls das Produkt unter die Pflicht zur Energieverbrauchskennzeichnung fallt, ladst Du hier
das Energielabel hoch. AnschlieBend kannst Du die Energieeffizienzklasse wahlen.

V. Attribute

Die Attribute kdnnen in Deinem Shop auf den Produktseiten zusatzlich zur Beschreibung
angezeigt werden. So kdnnen sie Deinen Kunden in Ubersichtlicher Weise genauere
Informationen zum Produkt bieten.

Produkttypen und Attribute sind die Grundlage fur Variationsprodukte. Wenn Du zum
Beispiel ein T-Shirt in verschiedenen Variationen (etwa diversen Grol3en und Farben)
verkaufen mochtest, definiere diese Variationen tGber den Produkttyp und die Attribute.

Wie man Produkttypen anlegt und bearbeitet wird in Kapitel 3.4 beschrieben.

VI. Suchmaschineneintrag

Damit Deine Produkte auch in Google und anderen Suchmaschinen gefunden und
moglichst weit oben angezeigt werden, hast Du die Mdglichkeit, einige Angaben gezielt
zu optimieren:

Seitentitel

Der Seitentitel wird im Browser-Tab angezeigt und ist der wichtigste Link in
Suchmaschinenergebnissen. Gib hier den Shopnamen und den Seitennamen an und
wahle Schlagworter, die Deinen Shop bestmdglich reprasentieren.
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Metabeschreibung

Eine Metabeschreibung ist ein HTML-Element, das auf der Ergebnisseite von
Suchmaschinen wie Google unter dem Seitentitel erscheint. Fasse den Inhalt Deiner Seite
in wenigen, aussagekraftigen Worten zusammen. Mehr zum Thema SEO und
Metabeschreibungen erlautern wir in Kapitel 7.2.

3.4 Produkttypen und
Produktvariationen erstellen
Ein Produkttyp ist eine Zusammenfassung von Produkten gleicher Art, die sich nur

in einzelnen Eigenschaften unterscheiden. Produkttypen sind somit die Basis fur die
Erstellung von Variationen.

Unser Beispielprodukt, die Naturseife Only, gibt es mit drei verschiedenen Duften:
Lavendel, Sandelholz und Wildrose. Folgende Einteilung bietet sich daher an:

Kategorie: Pflege
Unterkategorie: Gesicht
Produkttyp: Naturseife
Produkt: Naturseife Only

Name des Attributs: Duft
Werte: Lavendel, Sandelholz, Wildrose

Bei Produkten mit Variationen legst Du zunachst einen Produkttyp an, von dem dann die
weiteren Variationsprodukte abgeleitet werden. So legst Du einen neuen Produkttyp an:

1. Wahle im Administrationsbereich im Hauptmenu Produkte und dann
Produkttypen verwalten.

2. Wahle den Button + Hinzufuigen und gebe einen Namen fiir den Produkttyp ein.

3. Wabhle hinzufiigen.

Fur jeden Produkttyp lassen sich wiederum Eigenschaften definieren, die Attribute
genannt werden.
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4. Klicke auf einen Produkttyp. Wahle den Button + Hinzufuigen und gib einen
Namen fur das Attribut - in unserem Beispiel ware das ,Duft” - ein. Bei Typ
wahlst Du ,, Text mit Werteauswahl” und klickst anschlieBend auf hinzuftigen.

5. Mit einem Klick auf das neu angelegte Attribut kannst Du dem Attribut
max. 25 Werte zur Auswahl hinzufligen. in unserem Beispiel sind das Lavendel,
Sandelholz und Wildrose.

Jede neue Kombination aus Produkt, Attributen und ggf. Werten ergibt ein Variations-
produkt, das eine eigene Produktnummer besitzt. Deine Kunden kénnen diese dann
individuell bestellen.

3.5 Bilder und Videos hinzuftugen

Naturlich bendtigst Du fur jedes Deiner Produkte mindestens ein eigenes Produktbild.
Wenn Du die Produktseiten noch individueller gestalten willst, bieten sich sogar zusatz-
liche Produktvideos an. Beides hilft Deinen Kunden dabei, sich die Produkte besser
vorstellen zu kénnen und in Augenschein zu nehmen. Im folgenden Teil erklaren wir,
wie Du Produktbilder und Videos hochladen kannst.

[. Produktbilder hochladen

Auf Deiner Produktseite kannst Du unter Bilder mehrere Fotos und Abbildungen
hochladen. Nach dem Upload kannst Du das Format der Bilder noch bearbeiten
(z.B. Zuschneiden, Drehen, Grof3e verandern).

Ansprechende Produktbilder sind wichtig fir den Erfolg Deines Online-Shops. Diese
werden an verschiedenen Stellen in Deinem Shop angezeigt - beispielsweise auf den
Produktseiten oder in Produktlisten. Du kannst fur jedes Produkt mehrere Bilder
bereitstellen.

STRATO | Webshop Guide

26



Tipps fur gelungene Produktbilder:

*«  Damit Deine Kunden auf Produktseiten den Bilderzoom nutzen kdnnen, missen die
Bilder eine gewisse GroRRe haben. Ab 1100 x 1100 Pixel kannst Du sicher sein, dass der
Bilderzoom auf den meisten mobilen Endgeraten funktioniert.

+  Am besten wirkt es, wenn die Produktbilder freigestellt sind. Das heil3t: Sie haben einen
einfachen, weiBen Hintergrund.

+ Versuche, ein einheitliches Bildformat (zum Beispiel quadratisch, Breitformat oder
Hochformat) fur unterschiedliche Produktfotos beizubehalten. Diese Gleichformigkeit
schafft ein professionelles Erscheinungsbild fur die Produktdarstellung.

Fur die Naturseifen verwenden wir ein Foto einer Seife vor einem weilen Hintergrund.
Als weitere visuelle Information bietet es sich an, die Verpackung abzubilden.

Naturseifegaly

Lavendel

Lebendige und doch klare Produktbilder

[l. Produktvideos einbinden

Auf den Produktseiten kannst Du unter Video einen Video-Link (YouTube oder Vimeo)
eintragen. Das Video wird dann an letzter Stelle nach den Produktbildern angezeigt.

Ein Produktvideo fur den Webshop produzieren klingt nach Aufwand. Doch die Arbeit
macht sich bezahlt. Viele Kunden lieben es, sich zurtickzulehnen und Produkte in Videos
kennenzulernen.

Mit einem hochwertigen und informativen Video erhéhst Du so Deine Verkaufschancen.

Und auch Google belohnt Dich mit einem besseren Ranking, weil Besucher dank der
Videos langer auf Deiner Website verweilen.
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Formen von Produktvideos

Das eine, richtige Produktvideo gibt es nicht. Videos unterscheiden sich hinsichtlich
Kundenansprache, Wirkung und Aufwand.

* Die glnstigste Form ist es, automatisierte Produktvideos auf der Basis Deiner
Bilder oder Grafiken zu erstellen. Es gibt verschiedene Softwares, mit denen Du
ganz einfach und teilweise automatisiert Videos erstellen kannst.

* Aufwandiger sind Erklarvideos. Sie prasentieren das Produkt in Aktion, erklaren
Funktionen und Nutzen. Erklarvideos sind sehr gut geeignet, um die Vorteile
Deiner Produkte in allen Aspekten zu vermitteln. Tipp: Du oder ein Mitarbeiter
treten dabei vor die Kamera - ahnlich wie bei einer Beratung im Geschaft. Das
bietet die Gelegenheit, durch Authentizitat und Sympathie zu punkten.

*  Eine Variante von Erklarvideos sind Unboxing-Videos. Ein Kunde packt Dein
Produkt aus und stellt es in allen Details vor. Diese Videos kannst Du
hervorragend auf Instagram oder Facebook teilen. Ein weiterer Vorteil dieser
Videos ist es, dass der Kunde im Mittelpunkt steht und so eine unabhangige
Meinung zu Deinen Produkten prasentiert wird.

Viele Agenturen sind auf Produktvideos spezialisiert. Alternativ kannst Du in eigenes
Equipment investieren - in eine Kamera mit Stativ, ein Beleuchtungs-Set, ein Mikrofon und
eine Schnittsoftware. Nach etwas Einarbeitungszeit erzielst Du qualitativ hochwertige
Ergebnisse. Es gibt auch kostenlose Schnittsoftware, etwa DaVinci Resolve.

Tipps fiir Deinen Weg zum Produktvideo:

+  Erklare den Produktnutzen und zeige es in Aktion. Versetze Dich in die Lage Deines
Kunden. Wie hilft ihm Dein Produkt weiter? Warum ist das Produkt fiir den Kunden von
Belang? Kontraproduktiv sind abgedroschene Werbephrasen, die das Produkt blind in
den Himmel loben.

+ Halte das Produktvideo kurz. Ziehe Produktvideos nicht in die Lange. Komme
stattdessen zum Punkt - kurz und knackig. Nach einer Minute ist die
Aufmerksamkeitsgrenze der meisten Zuschauer Uberschritten.

+ Achte auf eine hohe Auflésung. Sehen Kunden die Produktvideos im Vollbildmodus,
muss die Auflésung hoch sein. Fur einen Desktop-Monitor erzielt die HD-Aufldsung
(1280%720 Pixel) sehr gute Qualitat.
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4 Wichtige Seiten & Inhalte

Wenn Du die Produkte in Deinem Shop angelegt hast, hast Du bereits einen wichtigen
Meilenstein erreicht. Ganz fertig bist Du aber noch nicht. Die Besucher sollen Deinen Shop
kennenlernen und Dir vertrauen kénnen. Das erreichst Du Uber Inhaltsseiten zu bspw.
,Uber Uns”, ,,Kontakt” und ,,FAQ".

Dann gibt es noch rechtliche Inhalte, die der Gesetzgeber vorschreibt. Dazu gehéren vor
allem das Impressum und die Datenschutzerklarung. Auch AGB, Widerrufsrecht und
Versandrichtlinien sind in diesem Zusammenhang wichtig. Mit diesen Inhalten solltest
Du Dich sorgfaltig beschaftigen. Im Abschnitt ,,Rechtliche Seiten” (Kapitel 4.3) geben wir
Dir einen Uberblick zu den wichtigsten rechtsrelevanten Aspekten im E-Commerce.

41 Inhaltsseiten und Inhaltselemente erstellen

Eine neue Inhaltsseite kannst Du wie folgt einrichten:

1. Klicke im Backend Deines Shops zunachst auf Editor und dann links im Bereich
Seiten auf + Seite hinzufigen.

2. Nenne die Seite bspw. ,,Uber Uns”

3. Entscheide, ob die Seite im Hauptmenu oder Footer angezeigt werden soll und
flge, wenn Du mdchtest, Unterseiten hinzu.

Gestalte die Seite nach Deinen Vorstellungen mit Inhaltselementen wie Texten, Bildern
oder Videos.

Die Inhaltselemente sind vor allem wichtig fur Deine persénlichen Inhaltsseiten, aber
kénnen auch auf der Startseite oder den Produktkategorien untergebracht werden.
Wichtig: Auf rechtlichen Seiten ist es nicht moglich, neue Inhaltselemente (z.B. Bilder,
Videos, HTML) einzufligen. Hier kannst Du lediglich das bestehende Textelement andern.
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Um Inhaltselemente zu einer der genannten Seiten hinzuzufiigen, gehst Du wie folgt vor:

1. Klicke im Menu links auf den Editor.

2. Klicke anschlielRend auf Seiten und wahle die von Dir erstellte Seite aus, zu der
Du ein Inhaltselement hinzufigen mochtest.

3. Klicke nunim Menu auf Inhaltselemente. Den MenUpunkt findest Du direkt
oberhalb von den Seiten.

4. Wabhle ein Element aus (z.B. per Klick auf Bilder und dann die Auswahl von Bild,
einspaltig) und ziehe es per Drag & Drop in den Arbeitsbereich.

5. Die hellblauen Flachen im Arbeitsbereich zeigen an, an welcher Stelle Du das
Element einfigen kannst.

6. Klicke auf das Element, nachdem Du es platziert hast. Bearbeite das Element,
indem Du zum Beispiel einen Text einfligst oder ein Bild hochladst. Wenn Du
mochtest, kannst Du das Format eines Bildes andern oder den Bildausschnitt
bearbeiten. Wenn Du ein Video hinzufiigen mochtest, fige einfach seine
YouTube-Adresse ein.

Tipp fur Texte auf Inhaltsseiten: Verwende relevante Schlisselwérter, die fir Dein
Business wichtig sind. So kann die Seite Gber Google & Co. besser gefunden werden.

Dir stehen insgesamt neun Inhaltselemente zur Verfugung:

1. Bilder: Hier hast Du verschiedene Moglichkeiten, ein Bild, mehrere Bilder
nebeneinander oder Bilder mit Text einzupflegen. Das bietet sich zum Beispiel
bei der ,,Uber uns” Seite an, auf der Du Dich und Dein Team vorstellen kannst.

2. Text: Fuge unterschiedliche Arten von Textfeldern in Deine Inhaltsseiten ein,
um sie zu gestalten. Kombiniere sie nach Wunsch mit Bildern, Formularen oder
Google Maps fur Anfahrtswege.

3. Galerie: Im Gegensatz zu den Bildern hast Du hier die Moglichkeit, einen Image-
Slider einzubauen. Er passt auch gut zur Startseite oder zur allgemeinen
Produktseite, um einige Deiner Produkte in den Fokus zu ricken.

4. Videos: Verlinke unterschiedliche Videos, zum Beispiel Hinter den Kulissen,
Imagefilme oder Produktvideos, auf Deinen Seiten. Versehe sie nach Bedarf
direkt mit Textfeldern.

5. Karten: Verlinke Google Maps, damit Deine Kunden zum Beispiel direkt sehen,
wo sich Dein stationarer Shop befindet (wenn Du einen hast).
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6. Produkte: Fige einer Deiner Inhaltsseiten einen Produktslider hinzu. Du kannst
individuell auswahlen, welche Deiner Produkte angezeigt werden. Sie kdnnen
direkt angeklickt werden.

7. HTML: Fuge selbsterstellte HTML-Elemente hinzu. Beachte dabei aber, dass wir
Dir hier keine Unterstutzung im Kundenservice anbieten kdnnen, da Du selber
fur diese Art der Inhalte verantwortlich bist.

8. Kontakt: Erstelle Kontaktformulare, wahlweise mit eigenen Textfeldern oder
Google Maps fur Anfahrtswege.

9. Trennlinie: Dient zur optischen Aufteilung Deiner Inhaltsseiten.

Schau Dir nach der Bearbeitung das Ergebnis an. Klicke dafur in der oberen Leiste auf
Ihren Shop anzeigen.

4.2 Typen von Inhaltsseiten

Es ist nicht erforderlich, alle Seiten bereits mit Veroffentlichung Deines Shops angelegt zu
haben. Einige der hilfreichsten Standardseiten, die zum Start empfehlenswert sind,
maochten wir Dir nachfolgend beschreiben.

I. Uber Uns

An dieser Stelle hast Du eine groRartige Gelegenheit, Besucher emotional fiir Dich zu
gewinnen. Starke so ihr Vertrauen und schaffe Identifikation. Beherzige dabei folgende Tipps:

1. Erzahle Deinen Kunden die Idee hinter der Online-Shop Griindung:
Die Besucher Deines Shops méchten wissen, mit wem sie es zu tun haben. Was
ist die Geschichte hinter Deinem Business? Wer sind die Menschen, die diesen
Shop betreiben? Welche Vision begleitet das Unternehmen? Ziel ist, dass sich
Deine Besucher mit Dir und Deinem Business identifizieren.

Folgende Fragen helfen Dir dabei:
*  Wie entstand bei Dir der Wunsch, in den Online-Handel einzusteigen und Deinen
Webshop zu erstellen?

«  Wasist das Besondere an Deiner Geschaftsidee und Deinen Produkten?
Wie hebst Du Dich von Deiner Konkurrenz ab?

+  Was hast Du durch die Griindung gelernt? Welche Hindernisse und Probleme lagen
Dir im Weg?

+ Fallen Dir lustige oder spannende Anekdoten ein, die Du erzahlen kdnntest?
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Unser Beispiel: Mitgrinderin Hannah erstellt eine ,Uber-Uns" Seite flir unseren
Online-Shop fur Naturkosmetik. Darin erzahlt sie den Besuchern ein
personliches Erlebnis: Sie schreibt von ihrer Weltreise. Sie war schockiert von
den vom Plastikmull verschmutzten Stranden. Hannah verlinkt auBerdem eine
Doku auf YouTube, die sie kurz darauf gesehen hat. Die Doku handelt von
Mikroplastik in Kosmetikartikeln und davon, wie diese ins Wasser und in die
Okosysteme gelangen. Hannah weil3, dass sie mit ihrer Geschichte positive
Emotionen wecken muss, damit Kunden gerne bei ihr kaufen. Deshalb
beschreibt sie klar ihre Mission: Mit plastikfreier Kosmetik mochte sie ihren Teil
zu einer besseren Zukunft beitragen. Unseren Kunden gibt sie mit ihren
Produkten die Chance, ebenfalls mitzumachen - und ein gutes Geflhl beim
Kauf.

2. Sei personlich: Stelle Dein Team und Dich vor! Eure Namen, eine Beschreibung
der Aufgaben und Fotos schaffen Nahe zwischen Dir und Deinen Besuchern.
Hier hast Du auch Gelegenheit fiir ein paar nicht zu personliche Fakten zu
jedem Teammitglied. Entscheide hier am besten nach personlichem Empfinden
und den Wiinschen Deines Teams. Bei persdnlichen Infos gilt: Alles kann, nichts
muss!

3. Gestalte die Uber Uns Seite visuell ansprechend: Achte auf eine gute
Balance zwischen Text, Bildern und Videos.

[l. Kontakt

Mach es Deinen Besuchern leicht, mit Dir in Kontakt zu treten. Idealerweise sollte eine
Kontaktseite sowohl eine E-Mail-Adresse, als auch ein Kontaktformular enthalten, das
Besucher ausfullen kdnnen. Zusatzlich kann es sinnvoll sein, eine Geschaftsadresse,
Telefonnummer oder spezifische Kontaktinformationen von Mitarbeitern/Abteilungen
anzugeben.

Ein Kontaktformular oder auch eine Standortkarte kannst Du einfach als
Inhaltselement per Drag & Drop auf die von Dir vorher angelegte Inhaltsseite , Kontakt”
ziehen. Ebenso ist es moglich, den Firmensitz in Form einer Karte von Google Maps auf
der Kontaktseite einzubauen.

. FAQ

Mit einer Seite zu haufig gestellten Fragen (Frequently Asked Questions), sogenannter
FAQs, hast Du die Mdglichkeit, Kunden proaktiv die Antworten auf wiederkehrende
Fragen zu geben. Der Vorteil fur Dich: Du hast weniger Arbeit im Kundenservice.
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3 Tipps fiir eine gute FAQ-Seite:

1. Beschrdnke die FAQ auf Fragen, die wirklich haufig gestellt werden: Hier kannst Du
Kunden zeigen, dass Du ihre Bedurfnisse verstehst. Achte deshalb darauf, wichtige Infos
von unwichtigen zu unterscheiden. Welche Fragen speziell in Deinem Shop haufig
auftreten, wirst Du nach gewisser Zeit bemerken. Standard-Fragen beinhalten aber
Themen zum Umtausch, zur Bezahlung, zum Versand und zur Erreichbarkeit Deines
Shops.

2. Fasse Dich kurz: In der Regel bevorzugen Besucher eine kurze, pragnante Antwort auf
ihre Fragen. Beantworte aber trotzdem die Frage moglichst vollstandig.

3. Aktualitat: Sei ein sorgfaltiger Verwalter Deiner FAQs. Halte die Fragen und Antworten
immer auf dem neuesten Stand. Passe sie gegebenenfalls saisonal an, etwa hinsichtlich
der Lieferdauer vor Weihnachten.

FAQs dienen nicht nur dazu, dass Deine Besucher schnell die Antworten auf die Fragen
finden, die viele zu Deinem Unternehmen oder Deinen Produkten haben, sondern sie
erfillen auch einen anderen wichtigen Zweck - sie kénnen in Suchmaschinen gefunden
werden und so mehr Menschen auf Dich aufmerksam machen.

4.3 Rechtliche Seiten - Den Online-Shop
rechtssicher machen

Die Fulle der gesetzlichen Pflichten im Online-Shop wirkt auf den ersten Blick Gber-
waltigend. Es ist aber nicht nur wichtig, dass Du die Anforderungen umsetzt und Dich
rechtskonform verhaltst, um Deinen Kunden ein transparentes und vertrauenswirdiges
Einkaufserlebnis zu bieten. Vielmehr ist es auch wirtschaftlich relevant, denn die ordnungs-
gemalRe Erfullung der Rechtspflichten schitzt Dich vor kostspieligen Abmahnungen.

Ein wichtiger Hinweis zu rechtlichen Themen: In diesem Kapitel unterstitzen wir Dich mit
Informationen zu rechtlich relevanten Aspekten Deines Webshops. Die folgenden Abschnitte
erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und bertcksichtigen nur die Erflllung der
relevantesten und fur Shop-Betreiber allgemein geltenden Vorgaben. Eine individuelle
Rechtsberatung konnen wir aber nicht ersetzen. Wende Dich bei Fragen deshalb bitte immer
an einen legitimierten Anbieter von Rechtsberatung. Bendtigst Du Hilfe bei dem Verfassen
von abmahnsicheren Rechtstexten? Die IT-Recht Kanzlei bietet Dir Vorlagen an. Im App-
Bereich Deines Webshops findest Du die App ,,IT-Recht Kanzlei AGB Service”. Sie ist
kostenlos und sorgt als Schnittstelle fur stets aktuelle und abmahnsichere Rechtstexte zu den
Bereichen AGB und Co.
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l. Die grundlegenden Anforderungen und wie Du sie umsetzt

Das geltende Fernabsatzrecht formuliert eine Fille an Informations- und
Gestaltungspflichten, die fir die notwendige Verbrauchertransparenz im Online-Geschaft
sorgen sollen. Bei der Einrichtung Deines Webshops musst Du deshalb in rechtlicher
Hinsicht einiges beachten.

Die vorgegebenen Pflichtinhalte sollen Verbrauchern eine umfassend informierte und
transparente Kaufentscheidung ermdglichen. Entsprechend musst Du sie tUber die Person
des Shop-Betreibers - also Dich -, Deine Vertragsbedingungen und den Umgang mit
Bestellungen aufklaren.

Neben vollstandigen und rechtskonformen Rechtstexten musst Du als Shop-Betreiber fur
ordnungsgemalie Versand- und Zahlungsmittelinformationen sorgen, korrekte
Preisangaben treffen, produktspezifische Hinweise geben und schlielich Deinen
Bestellprozess nach gewissen Vorgaben gestalten.

Alle im folgenden Abschnitt beschriebenen rechtlichen Seiten findest Du im Editor unter
dem Bereich Seiten und dann, wenn Du runterscrollst, unter Rechtliche Seiten. Du
kannst diese bearbeiten, aber nicht I6schen. Sie werden im Footer Deines Shops
angezeigt. Es besteht die theoretische Mdglichkeit, sie auszublenden, davon raten wir Dir
jedoch dringend ab.

Il. Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

In den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) bestimmst Du den rechtlichen
Rahmen fiir die Geschafte mit Deinen Kunden. Hier regelst Du die grundsatzlichen
vertraglichen Rechte und Pflichten bei Vertragsabschlissen und bildest eine rechtliche
Grundlage fur alle Online-Bestellungen.

In den AGB kdnnen eine Reihe von Pflichtinformationen erflllt werden, welche das Gesetz
an Fernabsatzgeschafte knupft. Hierzu zahlen etwa Informationen

®  zur Funktionsweise des Online-Bestellprozesses,

*  dazu, ob Vertragstexte von Dir gespeichert werden,

* dazu, wie sich Eingabefehler vor der Bestellung berichtigen lassen und

* dazu, welche Sprachen Du fur den Vertragsschluss akzeptierst.

STRATO | Webshop Guide

34



[1l. Widerrufsrecht

Manchmal mochten Kunden die erhaltene Ware zurtickschicken oder ihre Bestellung
widerrufen. Verbrauchern steht bei Online-Kaufen grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Dieses erméglicht es ihnen, grundlos innerhalb von 14 Tagen nach der
Warenlieferung eine Riuckabwicklung des Vertrages einzuleiten und so gegen Riickgabe
der Kaufsache den Kaufpreis zurtickzufordern.

Uber dieses elementare Verbraucherwiderrufsrecht musst Du in Deinem Webshop
zwingend in Form einer Widerrufsbelehrung informieren. Die Widerrufsbelehrung muss
dabei sowohl die Art und Weise der Auslbung, als auch die Rechtsfolgen des Widerrufs
beschreiben.

Vordergrundige Rechtsfolge ist, dass der Verbraucher die Ware an Dich zurtckschicken
und Du daraufhin den Kaufpreis samt Hinsendekosten erstatten musst. Weitere
Rechtsfolgen des Widerrufs betreffen die Fragen, wer die Kosten fur den Ruickversand
tragt und wie mit Wertminderungen des Produktes bei Ubermafigem Gebrauch
umgegangen wird.

Gleichzeitig musst Du in diesem Rahmen ein Musterformular bereitstellen, das der
Verbraucher Ubernehmen und Dir zukommen lassen kann, um so sein Widerrufsrecht
auszuUben. Ein Muster sieht so aus:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

* An (hier ist der Name, die Anschrift und die E-Mail Adresse des Unternehmens durch den
Unternehmer einzuftigen)
*  Kundennummer/Bestellnummer:

*  Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

*  Bestellt am (*) / erhalten am (*)
*  Name des/der Verbraucher(s)
«  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

e Datum

(*)Unzutreffendes streichen
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IV. Datenschutzerklarung

Sobald Du in Deinem Webshop Bestellungen annimmst, verarbeitest Du
personenbezogene Kauferdaten. Deshalb ist eine DSGVO-konforme
Datenschutzerklarung unerlasslich.

Diese Datenschutzerklarung muss nach gesetzlichem Vorbild detailliert tber alle Formen
von Datenverarbeitungen aufklaren, denen sich Besucher Deines Shops gegentbersehen.
Dazu zahlen Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Bestellungen sowie davon
unabhangige Datenerfassungen, etwa durch bestimmte Tracking- oder Analysedienste
oder das Versenden von Newslettern.

Hier informieren wir Dich Ubrigens Uber viele weitere Aspekte der DSGVO.

V. Impressum

Das Impressum ist die zentrale Quelle fur Informationen Uber Dich als Shop-Betreiber
und muss zumindest folgende Informationen enthalten:

. Namen und Anschrift des Seitenbetreibers
° eine Mailadresse flr Kontaktaufnahmen
*  eine Telefonnummer

* die Umsatzsteueridentifikationsnummer (wenn vorhanden)

*  beijuristischen Personen (GmbH, OHG etc.) die Angabe der vertretungs-
berechtigten Personen, die Handelsregisternummer und die Angabe des
Registergerichts

DarUber hinaus musst Du im Impressum auch Informationen Uber europdische
Streitschlichtungsinitiativen bereitstellen: So musst Du einerseits auf die Plattform der
EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung mit einem klickbaren Link verweisen und
andererseits angeben, ob Du zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle bereit oder verpflichtet bist.

Auch wenn Shopbetreiber regular nie gesetzlich zur Teilnahme verpflichtet sind, missen
die Informationen in jedem Impressum erscheinen. Ein Musterimpressum kann so
aussehen:
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Musterimpressum fiir einen Online-Shop
Max Mustermann
(evt.: geschaftliche Bezeichnung)

Mustermannstr. 1
80339 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 /12 34 56
E-Mail: max@mustermann.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemal § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 1234567
(Sollte es keine USt-ID geben, ist die Angabe nicht erforderlich.)

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ich bin zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

VI. Zahlung und Versand

Deine Kunden miissen spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs eine Ubersicht Gber die
zur Verfigung stehenden Zahlungsmittel und die Lieferbedingungen erhalten. Diese
Informationspflicht kannst Du umsetzen, indem Du die im Editor unter Rechtliche Seiten
voreingestellte Seite ,,Zahlung und Versand” befiillst.

Aufgegliedert in Versandinformationen einerseits und Zahlungsinformationen
andererseits musst Du nun in den Bedingungen

°  Uber Dein Liefergebiet aufklaren und entsprechend die Lander auflisten, in
welche Du versendest,

* die Versandkosten fur jedes Land, in das Du lieferst, eindeutig benennen und

* dievon Dir akzeptierten Zahlungsmittel auflisten.

Bietest Du ganz oder teilweise kostenlosen Versand an, musst Du dies ebenfalls hier
angeben.
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VII. Cookie-Richtlinie

Der Cookie-Hinweis ist inzwischen Standard fiir Webseiten. Du solltest einstellen, dass
Deinen Kunden ein Hinweis zur Verwendung von Cookies angezeigt wird, wenn sie das
erste Mal Deinen Shop besuchen. Fur das Setzen technisch nicht erforderlicher Cookies ist
nach der Rechtsprechung des BGH und des EuGH die aktive Einwilligung des Nutzers
erforderlich.

Stelle Deinen Kunden Informationen zur Cookie-Richtlinie zur Verfugung und weise sie auf
die DSGVO-konforme Cookie-Nutzung in Deinem Shop hin, z.B. mit dem Text ,Im
Folgenden kdnnen Sie lhre Cookie-Einstellungen anpassen.”

Den eigentlichen Cookie-Hinweis kannst Du wie folgt einrichten:

1. Wahle im Administrationsbereich im Hauptmenu Editor.

2. Unten und mittig auf der Seite kannst Du nun das Zahnréader-Symbol L5
anklicken.

3.  Wihle das Cookie-Symbol & .

4. Unter Cookie-Hinweis anzeigen bestimmst Du, ob der Hinweis angezeigt
werden soll oder nicht.

5. Unter Cookie-Hinweistext kannst Du den Text andern, der angezeigt wird.
Mit Hilfe des Linksymbols S kannst Du auch Links zum Text hinzufugen.
Klicke anschlieBend auf Speichern.

5 Zahlung

Mit Deinem Webshop mdchtest Du naturlich Geld verdienen. Damit es auf Deinem Konto
landet, solltest Du als nachstes die Zahlungseinstellungen in Deinem Shop vornehmen.

Du kannst Deinen Kunden im STRATO Webshop verschiedene Zahlungsmethoden
anbieten. Dabei unterscheiden wir zwischen zwei Arten:

1.  Herkdmmliche Zahlungsmethoden wie Vorkasse, Rechnung oder
Lastschriftverfahren. Bei diesen Ubernimmst Du selbst die Abrechnung.

2. Zahlung Uber einen Drittanbieter wie zum Beispiel PayPal. Diese wickeln in
Deinem Auftrag die komplette Zahlung ab und leiten anschlieRend das Geld
abzuglich Gebuhren an Dich weiter.

Du kannst festlegen, welche Methode die Standardauswahl fir Deine Kunden sein soll.
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51 Herkdmmliche Zahlungsmethoden
einrichten

Dein Webshop verfligt Uber eine Vielzahl an méglichen Zahlungsmethoden, fur die Du
keinen Zahlungsanbieter brauchst. Diese Methoden stehen Dir zur Verfigung:

Zahlungsmethode Beschreibung

Rechnung Du stellst eine Rechnung aus. Der Kunde Uberweist das Geld nach Erhalt der Ware.
Das gesamte Risiko liegt bei Dir. Du hast einen erhéhten Aufwand, Zahlungen zu
kontrollieren, nicht bezahlte Rechnungen zu identifizieren und das Geld bei Bedarf
einzutreiben.

Bei Kunden ist der Kauf auf Rechnung sehr beliebt. Die Angabe von Bankdaten ist
nicht erforderlich.

Barzahlung Der Kunde bezahlt seine Rechnung in bar. Biete die Zahlungsmethode in
Kombination mit Selbstabholung an.

Nachnahme Die Zahlung erfolgt bei Ubergabe der Ware und wird vom Versanddienstleister
abgewickelt.

Du hast die Sicherheit, dass die Ware bezahlt wird. Zusatzliche GebUhren fallen an.

Deine Kunden profitieren von einem schnellen Versand und zahlen die Ware erst
bei Erhalt. Fir Kunden fallen zusatzliche GebUhren an.

Vorkasse Du versendest die Ware erst, wenn der Kunde den geforderten Betrag Uberwiesen hat.

Die Vorkasse ist fur Dich als Handler ein sichere Zahlungsmethode. Fir Dich besteht
ein erhdhter Aufwand, da Du Dein Bankkonto prifen musst, bevor Du eine
Bestellung versendest.

Viele Kunden vermeiden die Zahlung per Vorkasse, da sie Geld fir noch nicht
gelieferte Ware auf eigenes Risiko Uberweisen.

Bankeinzug / Lastschrift =~ Uber einen Vertrag mit Deiner Hausbank buchst Du féllige Beitrage Deiner Kunden ab.

Das Risiko nicht gedeckter Kundenkonten oder spaterer Rickbuchungen durch den
Kunden liegt bei Dir.

Far Kunden ist die Zahlungsmethode komfortabel, da sie nur die Kontodaten
angeben. Da ein Missbrauchsrisiko besteht, mochten nicht alle Kunden diese Daten
weitergeben. Zertifizierungssiegel erhéhen das Vertrauen.

Manuelle Du kannst je nach Bedarf auch eine andere Zahlungsmethode einrichten, die es
Zahlungsmethoden nicht in der Vorauswahl gibt. Der Fall tritt wahrscheinlich eher selten auf, aber
denkbar ware zum Beispiel eine vorher definierte Ratenzahlung. Oder Du
entscheidest Dich dazu, verschiedene Arten der Barzahlung zu ermdoglichen (etwa

Ratenzahlung in bar erst ab einem bestimmten Betrag).
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So legst Du eine neue Standard-Zahlungsmethode an:

1. Klicke im Administrationsbereich auf Einstellungen und dann Zahlung.

2. Inder Tabelle unten auf der Seite siehst Du alle bereits in Deinem Shop
angelegten Zahlungsmethoden.

3. Wahle Hinzufligen bei der Zahlungsmethode, die Du hinzufligen mochtest.
Wenn die gewlnschte Zahlungsmethode nicht dabei ist, wahle oben auf der
Seite unter Zahlungsmethode hinzuftigen die Option Standard aus.
Moglicherweise musst Du erst auf Alle anzeigen klicken, um diese Option zu
sehen.

4. Bearbeite die Zahlungsmethode. Wie das genau geht, erfahrst Du im Abschnitt
Zahlungsmethoden bearbeiten (Kapitel 5.3).

Ein wichtiger Tipp: Bis Du die Zahlungsmethode vollstandig eingerichtet hast,
empfehlen wir, sie fur Deine Kunden noch nicht sichtbar zu machen. Vergiss bitte nicht,
das spater nachzuholen.

5.2 Zahlungsdienstleister hinzufligen

Zahlungsdienstleister nehmen Dir die Arbeit ab, Dein Geld selbst einzufordern. Diese
Anbieter berechnen in der Regel Geblhren, haben aber einige Vorteile. Bei Online-
Bestellungen geht es um Vertrauen und Einfachheit. Bekannte Zahlungsdienstleister
genielen das Vertrauen der Kunden und bieten oft mehrere Zahlungsmethoden aus einer
Hand. Dazu gehdrt auch die Zahlung auf Rechnung, die viele Kunden gerade beim ersten
Kauf in einem Online-Shop bevorzugen. Je nach Anbieter gehst Du als Handler dabei kein
Risiko ein. PayPal beispielsweise Ubernimmt beim Rechnungskauf in vielen Fallen das
Risiko von Zahlungsausfallen.

Wenn Du mit einem solchen Dienstleister zusammenarbeitest, musst Du Dir keine Sorgen
um die Zahlungsabwicklung machen. Das Geld, das Deine Kunden zahlen, wird Dir
bequem Uberwiesen.

Bezahlte Bestellungen werden im Administrationsbereich automatisch gekennzeichnet.

Du musst sie nur noch versenden. Aulierdem ist die Bezahlung tUber einen Anbieter fur
Deine Kunden oft bequemer. Viele Deiner Kunden haben dort bereits ein Konto.

STRATO | Webshop Guide 40



Haufig haben die Besucher Deines Shops eigene Vorlieben, wenn es um die Bezahlung
geht. Wenn sie ihre bevorzugte Zahlungsoption nicht finden, verlassen sie den Shop
vielleicht wieder. Du solltest daher mehrere Optionen anbieten, um keine Kunden zu
verlieren. Wenn Du auch ins Ausland verkaufst, denke daran, dass jeder Markt Eigen-
heiten hat. Du solltest also die Zahlungsmethoden anbieten, die im jeweiligen Land
beliebt sind.

So flgst Du eine Drittanbieter-Zahlungsmethode in Deinem Shop hinzu:

1. Wahle im Administrationsbereich Einstellungen und dann Zahlung.

2. Eswerden Anbieter wie Paypal und Amazon Pay angezeigt, die Du durch einen
Klick auf die jeweilige Kachel auswahlen kannst.

3. Folge den Anweisungen auf der Seite, um die Zahlungsmethode einzurichten.

4. Speichere die Anderungen. Die Zahlungsmethode wurde nun angelegt, steht
Deinen Kunden aber noch nicht zur Verfugung. Du musst sie in einem
folgenden Schritt noch bearbeiten.

Bitte beachte: Wenn Du einen Zahlungsanbieter an Deinen Shop anbinden mdéchtest,
musst Du Dich einmalig bei dem Anbieter registrieren.

5.3 Zahlungsmethoden bearbeiten

Jede Zahlungsmethode hat eine Reihe von Eigenschaften, die Du nach Deiner Praferenz
bearbeiten kannst. So bearbeitest Du eine Zahlungsmethode:
1. Wahle im Hauptmenu Einstellungen und dann Zahlung.

2. Inder Tabelle unten auf der Seite stehen alle bereits in Deinem Shop
angelegten Zahlungsmethoden. Klicke auf die Methode, die Du bearbeiten
mochtest.

3. Speichere Deine Anderungen.

Die folgenden Einstellungen stehen Dir zur Verfugung:
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Option

Beschreibung

Interner Bezeichner

Dieser interne Name der Zahlungsmethode wird Deinen Kunden nirgendwo
angezeigt

Typ

Der Typ gibt an, um was fUr eine Art Zahlungsmethode es sich handelt. Er lasst sich
nach dem Anlegen der Zahlungsmethode nicht mehr andern.

Sichtbar im Shop

Hiermit legst Du fest, ob die Zahlungsmethode fur Deine Kunden im Shop verfugbar
ist oder nicht. Lass diese Option auf Nein eingestellt, solange die Zahlungsmethode
noch nicht fertig eingerichtet ist.

Standardauswahl

Gib an, ob die von dir ausgewahlte Methode die Standard-Zahlungsmethode Deines
Shops sein soll.

Mindestbestellwert /
Hochstbestellwert

Hier kannst Du festlegen, ob es fur diese Zahlungsmethode einen Mindest- und/
oder Hochstbestellwert geben soll. Wenn ein Kunde bei seiner Bestellung den von
Dir angegebenen Mindestbestellwert unterschreitet und/oder den
Hochstbestellwert Gberschreitet, wird ihm diese Zahlungsmethode nicht angeboten.

Rabatt oder Aufschlag

Lege fest, ob Kunden bei Verwendung dieser Zahlungsmethode einen Rabatt
erhalten oder eine GebUhr zahlen mussen. AnschlieBend kannst Du die Hohe des
Rabatts oder des Aufschlags eingeben.

Region

Wenn dieses Feature in Deinem Shop verflgbar ist, kannst Du hier bestimmen, ob
diese Zahlungsmethode nur in einer bestimmten Region verfligbar sein soll. Diese
Option wird nur angezeigt, wenn Du fur Deinen Shop bereits mindestens eine
Region eingerichtet hast.

Name im Shop

Mit diesem Namen wird die Zahlungsmethode im Shop angezeigt.

Beschreibung

Hier kannst Du fur Deine Kunden weitere Informationen zu dieser
Zahlungsmethode hinterlassen. Die Beschreibung wird Deinen Kunden wahrend
des Bestellprozesses bei der Auswahl der Zahlungsmethoden angezeigt. Sie
erscheint auch auf Bestelldokumenten.

Logo anzeigen

Hier kannst Du bestimmen, ob wahrend des Bestellprozesses ein Logo fur die
Zahlungsmethode angezeigt werden soll. Lade das Logo als Bild hoch und wahle
vorher aus, ob seine Grof3e beim Hochladen angepasst werden soll. Manche
Zahlungsmethoden haben standardmafRig bereits ein Logo.
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6 Versand

Wenn in Deinem Shop die ersten Bestellungen eingehen, wirst Du mit dem Verschicken
der Pakete alle Hande voll zu tun haben. Zum Glick bietet Dein Shop einige Funktionen,
die die Abwicklung des Versands fur Dich einfacher machen.

Dein Shop hat bereits Anbindungen an die wichtigsten Logistikunternehmen wie zum
Beispiel DHL oder DPD. Diese musst Du nur noch aktivieren. So druckst Du beispielsweise
ganz einfach Versandetiketten und Deine Kunden verfolgen den Status ihrer Bestellungen
in Echtzeit.

6.1 Versandmethoden einbinden

Es kann umstandlich sein, Deine Pakete selbst zur Post zu bringen. Wenn Du mit einem
Logistikunternehmen zusammen arbeitest, kannst Du die Pakete in vielen Fallen auch bei
Dir Zuhause, im Laden oder Lager abholen lassen.

Versetze Dich immer in Deine Kunden und biete ihnen so viel Komfort wie méglich.
Manche haben bereits bevorzugte Paketdienste - zum Beispiel, weil diese minutengenaue
Sendungsverfolgung anbieten oder auch an Paketboxen liefern. Deshalb solltest Du in
Deinem Shop verschiedene Versandoptionen anbieten, aus denen Deine Kunden dann
wahlen kénnen.

Du hast zwei Mdglichkeiten, Versandoptionen einzurichten:

1. Uber eine Versanddienstleister-App

2. Miteigenen Versandmethoden, zum Beispiel in Kombination mit einem
Logistikdienstleister

l. Versandmethoden Uber eine App einrichten

Eine Versanddienstleister-App dient als Verbindung zwischen Deinem Shop und
verschiedenen Logistikunternehmen. Du kannst sofort loslegen, ohne Vertrage mit
Logistikunternehmen abschliel3en zu mussen.

Nachdem Du die App eingerichtet hast, werden alle Bestellungen, die in Deinem Shop
eingehen, zum App-Anbieter Gbertragen. Du kannst dann den Versand Uber die Website
des Anbieters verwalten.

Bei Anbindung der Software Sendcloud an Deinen Onlineshop kannst Du verschiedene
Paketdienstleister integrieren, Preise in einem Versandkostenrechner anzeigen lassen,
Versandregeln festlegen, Tracking E-Mails automatisiert versenden, Versandetiketten mit
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nur einem Klick erstellen, Kommissionierlisten und Packzettel zusammen mit den
Versandetiketten drucken oder auch Retourenlabels erstellen. Du findest Sendcloud
neben mehreren anderen Versand-Apps in Deinem Webshop-Login.

Und so installierst Du eine Versand-App in Deinem Shop:

1. Klicke im Administrationsbereich Deines Shops auf Apps.

2. Wahle die Kategorie Versand und dann eine App, um weitere Informationen zu
erhalten und sie zu installieren.

Il. Versandmethoden manuell anlegen

Du kannst in Deinem Shop verschiedene Versandmethoden selbst anlegen. Diese lassen
sich wahlweise mit einem Logistik-Anbieter verknlipfen. AulRerdem kannst Du einstellen,
dass die Versandmethode nur fir bestimmte Produkte verflgbar ist.

So erstellst Du eine Versandmethode:

1. Wahle im Administrationsbereich Einstellungen und dann Versand.

2. Inder Tabelle siehst Du alle bereits im Shop angelegten Versandmethoden.
Klicke auf + Hinzufugen.

3.  Wenn die neue Versandmethode nicht mit einem Logistik-Anbieter verknupft
werden soll, wahle unter Logistik-Anbieter die Option Benutzerdefinierte
Versandmethode. Andernfalls wahle den gewlnschten Anbieter aus der Liste.
Die Verknupfung mit einem Logistik-Anbieter bietet zum Beispiel den Vorteil,
dass Du frankierte Versandetiketten erstellen kannst.

4. Bestimme unter Typ, wie die Versandkosten fur diese Versandmethode
berechnet werden sollen. Wenn Du einen Typ auswahlst, wird Dir rechts
daneben eine kurze Erklarung dazu angezeigt.

5. Gib unter Name im Shop einen Namen fir die Versandmethode ein, der dann
spater in Deinem Shop angezeigt wird. Es darf keine zwei Versandmethoden mit
demselben Namen geben.

6. Wahle Hinzufiigen.

7. Falls Du die Versandmethode in Schritt 3 mit einem Logistik-Anbieter verknipft
hast, wahle den Vervollstandigen-Button, befolge die angegebenen Schritte
und speichere.

8. Klicke auf Einstellungen.

9. Auf dieser Seite nimmst Du nun die Einstellungen fur die Versandkosten vor
und speicherst. Eine Ausnahme sind Versandmethoden des Typs Freie
Lieferung: Weil bei diesen keine Versandkosten anfallen, entfallt dieser Schritt
fur diese Versandmethoden.
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10. Wahle Aligemein (oben im Reiter der ausgewahlten Versandmethode, nicht
links im Bereich der Einstellungen).

11.  Nimm die Einstellungen fir diese Versandmethode vor. Du hast die folgenden

Moglichkeiten:

Option

Beschreibung

Name im Shop

Dieser frei wahlbare Name der Versandmethode wird Deinen Kunden im
Shop angezeigt.

Typ

Den Typ haben wir bereits beim Einrichten dieser Versandmethode
festgelegt. Wenn Du einen anderen Typ wahlen mochtest, flge eine weitere
Versandmethode hinzu.

Sichtbar im Shop

Hiermit legst Du fest, ob die Versandmethode fiir Deine Kunden im Shop
verflgbar ist oder nicht. Lass diese Option auf Nein eingestellt, solange die
Versandmethode noch nicht fertig eingerichtet ist.

Standardauswahl im
Bestellprozess

Gib an, ob dies die Standard-Versandmethode Deines Shops sein soll.

Versand auf folgende
Regionen beschrédnken

Wenn dieses Feature in Deinem Shop-Paket enthalten ist, kannst Du
festlegen, dass nur Kunden aus einer bestimmten, von Dir vorher definierten
Region diese Versandmethode nutzen kénnen. Du kannst auch direkt in
diesem Bereich eine Region hinzufugen.

Standardverfugbarkeit
fur alle Produkte

Lege fest, ob diese Versandmethode fur alle Produkte genutzt werden kann
oder nur fUr bestimmte. Wenn Du sie nur flr bestimmte Produkte aktivieren
willst, musst Du sie in diesem Bereich zunéachst fur alle Produkte
deaktivieren. Anschlielend kannst Du sie auf den einzelnen Produktseiten fur
die entsprechenden Produkte wieder aktivieren.

Beschreibung

Hier kannst Du fur Deine Kunden weitere Informationen zu dieser
Versandmethode hinterlassen. Die Beschreibung wird beispielsweise
wahrend des Bestellprozesses bei der Auswahl der Versandmethoden
angezeigt.

Logo

Hier kannst Du bestimmen, ob wahrend des Bestellprozesses ein Logo fur
die Versandmethode angezeigt werden soll. Lade gegebenenfalls das Logo
als Bild hoch und wahle vorher aus, ob seine Gré3e beim Hochladen
angepasst werden soll. Manche Versandmethoden haben standardmaRig
bereits ein Logo.

12. Speichere abschlieBend Deine Einstellungen.
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[1l. Versandmethode nur fur bestimmte Produkte
verfugbar machen

StandardmaRig konnen Deine Kunden bei jeder Bestellung jede beliebige Versand-
methode auswahlen. Du kannst aber flr jede Versandmethode festlegen, dass sie nicht
fur alle Produkte verfugbar ist.

So machst Du eine Versandmethode nur fur bestimmte Produkte verfugbar:

5.

Wahle im Hauptmenu Einstellungen und dann Versand.

Klicke in der Tabelle auf den Namen der Versandmethode, die Du bearbeiten
mochtest.

Wahle unter Standardverfligbarkeit fir alle Produkte die Option Fur alle
Produkte deaktivieren aus.

Es 6ffnet sich ein Dialogfenster, in dem Du darauf hingewiesen wirst, dass alle
Einstellungen in der Produktebene Uberschrieben werden. Klicke auf
Ubernehmen, wenn Du fortfahren willst.

Speichere Deine Einstellungen.

AnschlieBend musst Du die Versandmethode fir jedes Produkt, flr das sie verfligbar sein
soll, einzeln freischalten.

So legst Du fest, fir welche Produkte die Versandmethode verfiigbar ist:

1

Wahle im Administrationsbereich im Hauptmenu Produkte und dann
Produkte anzeigen.

In der Tabelle siehst Du eine Ubersicht aller Produkte Deines Online-Shops.
Wahle die Artikelnummer des Produkts, das Du bearbeiten mochtest.

Wahle unter Aligemein in der Sektion Versand bei Mégliche
Versandmethoden die Versandmethoden aus, die flr dieses Produkt
verflgbar sein sollen.

Speichere Deine Einstellungen.

Wiederhole die Schritte fur alle Produkte, fur die Du mégliche
Versandmethoden festlegen willst.
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IV. Eine Versandmethode nur fur bestimmte
Zahlungsmethoden verfugbar machen

Manchmal kann es sinnvoll sein, dass Du eine Versandmethode nur in Kombination mit
bestimmten Zahlungsmethoden anbietest. Zum Beispiel kannst Du festlegen, dass Du
eine Expresslieferung nur Kunden anbietest, die mit PayPal bezahlen.

So gehst Du vor:

1. Wahle im Hauptmenu links Einstellungen und dann Versand.
2. Klicke oben auf Abhangigkeiten.

3. Entscheide, welche Kombinationen méglich sein sollen, indem Du
entsprechende Hakchen setzt.

4. Klicke auf Speichern.

6.2 Versandkosten

Einer der wichtigsten Aspekte beim Einrichten einer Methode ist, welche Versandkosten
Du von Deinen Kunden verlangen mdéchtest. Die Kosten fiir Dich als Handler hangen von
mehreren Faktoren ab. Zum Beispiel von den Versandkosten, die Du an das Logistik-
unternehmen zahlen musst. Oder vom Verpackungsmaterial und der Zeit, die Du flur das
Verpacken und Versenden der Bestellungen aufwendest.

Ein Tipp fiir die H6he der Versandkosten: Die Versandkosten, die Du von Deinen Kunden
verlangst, sollten moglichst einfach zu verstehen sein. Anstatt beispielsweise fur jedes
Produkt separate Versandkosten zu haben, ist es oft sinnvoll, die Durchschnittskosten zu
berechnen und dann fir jede Lieferung den gleichen Festpreis zu verlangen.

Die Versandkosten, die Deine Kunden bezahlen mussen, legst Du fur jede
Versandmethode einzeln fest. Die wichtigste Entscheidung bezlglich der Versandkosten
triffst Du bereits, wenn Du beim Erstellen einer Versandmethode den Typ auswahlst.
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l. Typen von Versandkosten

Der Typ entscheidet dartber, wie die Versandkosten spater berechnet werden.
Wahle deshalb schon beim Erstellen der Versandmethode den richtigen Typ:

Typ Beschreibung

Freie Lieferung Bestellungen sind generell versandkostenfrei.

Kostenloser Versand kann zu einer Verringerung der Warenkorbabbrtche
fihren und so den Umsatz steigern.

Dies ist besonders interessant, wenn es bei den Produkten Deines Shops
keinen grof3en Margendruck gibt oder versandkostenfreie Lieferung einen
Wettbewerbsvorteil gegentber der Konkurrenz darstellt.

Die Gewinnmarge wird allerdings geringer ausfallen. Wenn die hoheren
Umsatze die Mehrkosten nicht ausgleichen, musst Du die Produkte ggf. etwas
teurer machen, um die Versandkosten zu decken.

Festpreis Versand zu einem festen Betrag, unabhangig vom Umfang der Bestellung.

Freigrenze Kostenfreier Versand ab einem festgelegten Bestellwert.

Ein Beispiel: Die Versandkosten betragen 5,90€, aul3er wenn der Bestellwert
hoéher als 100 Euro ist - dann ist die Lieferung kostenlos. Dadurch motivierst
Du Deine Kunden dazu, mehr zu bestellen.

Preis des Warenkorbs Die Versandkosten sind abhangig vom Bestellwert. Du kannst die
Versandkosten detaillierter staffeln, als bei einer Freigrenze.

Gewicht der Produkte im | Die Versandkosten sind abhangig vom Gewicht der bestellten Produkte. Du
Warenkorb kannst die Versandkosten detaillierter staffeln, als bei einer Freigrenze.

Anzahl der Produkte im Die Versandkosten sind abhangig von der Anzahl der bestellten Produkte. Du
Warenkorb kannst die Versandkosten detaillierter staffeln, als bei einer Freigrenze.

Il. Versandkosten bestimmen

Nun musst Du die Versandkosten fur die eingestellten Versandmethoden einzeln
festlegen. Bitte beachte, dass es bei manchen Logistik-Anbietern Abweichungen zu den
unten angegebenen Schritten geben kann.

Eine Ausnahme ist der Typ Freie Lieferung. Da der Versand fir Versandmethoden dieses
Typs immer kostenlos ist, kannst Du hier keine weiteren Einstellungen vornehmen.
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So legst Du die Kosten fur Versandmethoden fest:

1. Du kannst die Versandkosten entweder sofort bei der Einrichtung einer
Versandmethode bestimmen, oder damit spater fortfahren. Wenn Du es nicht
direkt erledigst, wahle im Administrationsbereich im Hauptmenu Einstellungen
und dann Versand.

2. Wahle in der Tabelle die Versandmethode, die Du bearbeiten mochtest.

3. Klicke auf Einstellungen und folge je nach Typ der Versandmethode den
weiteren Schritten im Folgenden:

Festpreis
4. Gib den Versandpreis ein und speichere die Einstellungen.
Freigrenze

4. Gib bei Versandpreis den Versandpreis fur Bestellungen ein, bei denen die
Grenze fur kostenlosen Versand nicht erreicht wurde.

5. Gib bei Kostenloser Versand ab den Bestellwert ein, ab dem der Versand
kostenlos sein soll.

6. Bestimme unter ,,Kostenloser Versand ab” bezieht sich auf, ob sich der im
Feld Kostenloser Versand ab eingegebene Wert auf die Summe der Produkte,
die Summe der Produkte und Gutscheine, oder auf den endgtiltigen Preis nach
Produkten, Gutscheinen und Warenkorbrabatt beziehen soll.

7. Speichere die Einstellungen.

Preis des Warenkorbs

4.

Bestimme unter Preis des Warenkorbes bezieht sich auf, ob beim Bestellwert
nur Produkte, Produkte und Gutscheine, oder aber Produkte, Gutscheine und
Warenkorbrabatt mit einbezogen werden sollen.

Darunter findest Du eine Tabelle, in der Du die Versandkosten fur die
unterschiedlichen Bestellwerte eintragst.

Trage fur den Bereich von 0,00 € bis unbegrenzt den Faktor und den
Grundpreis fur den ersten Grenzwert ein. Der Faktor bestimmt den variablen
Anteil des Versandpreises, der Grundpreis den konstanten Anteil.

Die Versandkosten berechnen sich dann nach folgender Formel:
Versandkosten = Warenkorbpreis * Faktor + Grundpreis

Speichere zunachst, den Grenzwert tragst Du in einem nachsten Schritt ein.

Unten in der Tabelle wurde eine neue Zeile hinzugefugt. Einen Grenzwert
(z.B. 10 €) kannst Du nun im Freifeld unten links eintragen. Das Feld ,,Preis des
Warenkorbes bis” der ersten Zeile verandert sich dann von unbegrenzt auf 10 €.

STRATO | 49



10.

Ein Beispiel: Du gibst fir die Bestellwertspanne von 0 € bis 10 € als Faktor 0,5 ein
und als Grundpreis 3 €. Wenn ein Kunde nun eine Bestellung mit einem
Bestellwert von 5 € aufgibt, muss er 5,50 € Versandkosten zahlen:

Versandkosten=5*0,5+3=5,5

Trage in derselben Zeile einen weiteren Faktor und einen Grundpreis ein.
Diese Werte gelten dann vom angegebenen Grenzwert bis unbegrenzt. Wenn
Du willst, dass innerhalb einer Bestellwertspanne immer die gleichen
Versandkosten anfallen, unabhangig vom jeweiligen Bestellwert innerhalb der
Spanne, dann wahle als Faktor 0.

Speichere.

Wenn Du weitere Bestellwerte und dazugehorige Versandkosten eintragen
mochtest, wiederhole die Schritte 7 bis 9.

Gewicht der Produkte im Warenkorb

4.

Wahle rechts Uber der Tabelle die Gewichtseinheit aus - zum Beispiel
~Gramm®.

Wenn die Bestellung ab einem bestimmten Bestellwert versandkostenfrei sein
soll, gib bei Kostenloser Versand ab den entsprechenden Wert ein.

Darunter findest Du eine Tabelle, in der Du die Versandkosten flir die
unterschiedlichen Gewichtsklassen eintragst.

Trage fUr den Bereich von 0 bis unbegrenzt den Faktor und den Grundpreis
fur den ersten Grenzwert ein. Der Faktor bestimmt den variablen Anteil des
Versandpreises, der Grundpreis den konstanten Anteil.
Den Grenzwert (z.B. 5 kg) kannst Du im Freifeld ,,Héchstgewicht” unten links
eintragen. Die Eintragung bei ,Gewicht bis” verandert sich von unbegrenzt
auf 5 kg.
Die Versandkosten berechnen sich dann nach folgender Formel:
Versandkosten = Gewicht * Faktor + Grundpreis
Ein Beispiel: Du gibst fur die Gewichtsspanne von 0 bis 5 kg als Faktor 2 Euro
pro kg ein und als Grundpreis 5 Euro. Wenn ein Kunde nun eine Bestellung mit
einem Gewicht von 3 kg aufgibt, muss er 11 Euro Versandkosten zahlen:

Versandkosten=3*2+5=11

Speichere.
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10.

1.

12.

Unten in der Tabelle wurde eine neue Zeile hinzugeflgt. Gib hier in der Spalte
Gewicht von den nachsten Grenzwert ein (z. B. 5 kg).

Trage in derselben Zeile einen Faktor und einen Grundpreis ein. Diese Werte
gelten dann vom angegebenen Grenzwert bis unbegrenzt.

Speichere.

Wenn Du weitere Bestellwerte und dazugehdrige Versandkosten eintragen
mochtest, wiederhole die Schritte 8 bis 10.

Wenn Du ein zulassiges Hochstgewicht fur diese Versandmethode definieren
mochtest, dann gib dieses bei Hochstgewicht ein und speichere. Wenn ein
Kunde bei seiner Bestellung das zulassige Hochstgewicht Uberschreitet, wird
ihm diese Versandmethode im Bestellprozess nicht angezeigt.

Achtung

+  Wenn Du eine Versandmethode dieses Typs anbietest, solltest Du fur jedes Produkt das
Versandgewicht eintragen.

+ Legt ein Kunde ein Produkt in den Warenkorb, fur das Du kein Gewicht eingetragen hast,
erhoht sich der Versandpreis nicht. Legt er nur Produkte ohne Gewichtsangabe in den
Warenkorb, bezahlt er als Versandkosten den Grundpreis fur die kleinste Gewichtseinheit
ohne zusatzliche Aufschlage.

Anzahl der Produkte im Warenkorb

4.

Wenn die Bestellung ab einem bestimmten Bestellwert versandkostenfrei sein
soll, gib bei Kostenloser Versand ab den entsprechenden Wert ein.

Darunter findest Du eine Tabelle fir die Versandkosten.
Trage zunachst den Faktor und den Grundpreis ein. Der Faktor bestimmt den
variablen Anteil des Versandpreises, der Grundpreis den konstanten Anteil. Die
Versandkosten berechnen sich dann nach folgender Formel:
Versandkosten = Produktanzahl * Faktor + Grundpreis
Ein Beispiel: Du gibst als Faktor 2 Euro pro Produkt ein und als Grundpreis
5 Euro. Wenn ein Kunde nun eine Bestellung mit 3 Produkten aufgibt, muss er
11 Euro Versandkosten zahlen:

Versandkosten=3*2+5=11

Speichere.
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7. Untenin der Tabelle wurde eine neue Zeile hinzugeflgt. Gib hier in der Spalte
Anzahl von den nachsten Grenzwert ein (z. B. 5).

8. Tragen in derselben Zeile einen Faktor und einen Grundpreis ein. Diese Werte
gelten dann vom angegebenen Grenzwert bis unbegrenzt.

9. Speichere.

10.  Wenn Du weitere Bestellwerte und dazugehorige Versandkosten eintragen
mochtest, wiederhole die Schritte 8 bis 10.

AnschlieBend empfehlen wir Dir, durch eine Testbestellung sicherzustellen, dass alles wie
gewlinscht funktioniert.

Drei Tipps, wie Du Deine Kunden uber die verfugbaren Versandmaéglichkeiten
informierst:

* In Deinem Shop gibt es standardmalRig eine Seite Uber Zahlung und Versand (siehe
Kapitel 3.2). Diese ist in der FulRzeile verlinkt. Du kannst Deinen Kunden auf dieser Seite
alles erklaren, was sie Uber die Lieferung wissen sollten.

+  Du kannst Logos der Versandmethoden in der Ful3zeile Deines Shops anzeigen lassen.
Wahle dazu im Editor das Zahnradsymbol unten, das LKW-Symbol und dann die
Methoden, die angezeigt werden sollen.

* In der Kopfzeile kannst Du die grof3ten Vorteile Deines Shops darstellen. Wenn Du dort
einen kurzen Text Uber den Versand hinzufiigen mdchtest, wahle das Megafon-Symbol.
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7/ Marketing-Einstellungen
und Shop veroffentlichen

Im Prinzip hast Du jetzt einen fertigen Shop. Bevor Du Deinen Shop live stellst, empfehlen
wir Dir noch einige MalBnahmen und Einstellungen, die darauf abzielen, mehr Kunden mit
Deinen Produkten zu erreichen und die Aufrufe Deines Shops zu messen.

7.1 Zusatzliche Vertriebskanale einrichten

Als Nutzer des STRATO Webshops kannst Du Deine Produkte nicht nur Gber Deinen Shop
selbst verkaufen. Du erreichst weit mehr Kunden, wenn Du zusatzlich auf etablierten
Marktplatzen wie Amazon oder eBay prasent bist. Hast Du ein Paket Webshop Now Pro
oder Ultimate, kannst Du diese Plattformen direkt an Deinen Shop anbinden. Dabei
behaltst Du immer die Ubersicht Gber die Bestellungen im selben STRATO Webshop
Konto.

So verkaufst Du Deine Produkte Uber Portale:
1. Wahle im Administrationsbereich im Hauptment Marketing und dann

Produktportale.

2. In der Tabelle siehst Du eine Ubersicht aller voreingestellten Portale, nach
Landern geordnet. Wahle in der Spalte Aktiviert das Portal aus, das Du
aktivieren mochtest.

3. Speichere die Anderung.

4. Das Portal ist jetzt aktiviert. Nimm nun die Einstellungen daflr vor. Wahle dazu
in der Spalte Land / Portal das Portal, das Du bearbeiten mochtest.

5. Folge den Anweisungen oben auf der Seite. Je nach Portal musst Du mehrere
Schritte befolgen. In der Regel gehort dazu auch, dass Du Dich beim Portal als
Handler registrierst.

6. Nimm anschlieBend die weiteren Einstellungen fir dieses Portal vor. Je nach
Portal stehen Dir hier unterschiedliche Optionen zur Verflgung:
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Option Beschreibung

Alle Produkte Wahle hier aus, ob immer alle Produkte Deines Online-Shops zum Portal exportiert
exportieren werden sollen, oder ob Du selbst festlegen mochtest, welche Produkte exportiert
werden sollen. Wenn Du hier Ja ausgewahlt hast, ist die Unterseite Produkte (auf
der Du sonst die zu exportierenden Produkte angibst) nicht verfugbar.

Variationsprodukte Bestimme hier, ob bei Variationsprodukten nur das Hauptprodukt oder auch alle
einzeln exportieren Variationsprodukte exportiert werden sollen. Diese Einstellung ist nur verftigbar,
wenn Du bei Alle Produkte exportieren die Option Ja gewahlt hast.

Versandmethode Wahle hier die Versandmethode aus, die im Portal angezeigt werden soll.

Bild (falls fiir den Wahle hier aus, welches der in Deinem Shop hinterlegten Produktbilder im Portal
Anbieter verfugbar) angezeigt werden soll.

Automatisches Du kannst bei manchen Portalen bestimmen, dass Deine Produkte in bestimmten
Exportieren Intervallen automatisch zum Portal exportiert werden. Wahle hier gegebenenfalls

das Intervall aus. Dies ist vor allem nutzlich fur Portale, die Produkte nach einem
bestimmten Zeitraum aus dem Katalog entfernen.

7. Speichere die Einstellungen.

8. Wenn Du bei Alle Produkte exportieren die Option Ja ausgewahlt hast,
wahle Exportieren, um alle Produkte Deines Shops zum Portal zu exportieren.

Du willst lieber fir einzelne Produkte gesondert festlegen, ob sie bei einem
entsprechenden Portal angeboten werden sollen? Kein Problem! Dann wahle bei
Alle Produkte exportieren die Option Nein aus. AnschlieBend verfahrst Du wie folgt:

1. Wahle im Administrationsbereich im Hauptmenu Marketing und dann
Produktportale.

2. Inder Tabelle siehst Du eine Ubersicht aller Portale. Wahle eines davon.

3. Uberpriife, ob bei Alle Produkte exportieren die Option Nein ausgewdhlt ist.

4. Wahle die Produkte aus.

5. Inder Tabelle werden Dir alle Produkte angezeigt, die momentan fur dieses
Portal ausgewahlt sind. Wahle Produkte zuweisen.

6. Markiere in der linken Spalte der Tabelle die Produkte, die Du fur das Portal
auswahlen mochtest.

7. Wahle Ubernehmen.
8. Wahle Allgemein.

9. Wahle unten auf der Seite den Button Exportieren, um die auf der Unterseite
Produkte definierten Produkte zum Portal zu exportieren.
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Tipps zum Verkauf auf Marktplatzen und Produktportalen:

1. Jedes Produktportal und jeder Marktplatz bieten Dir ausfuhrliche Infos, wie Du Deine
Produkte dort am besten verkaufst. Bitte besuche die Website des jeweiligen Portals, um
mehr Informationen zu erhalten.

2. Denke daran, nach wichtigen Anderungen an den Produkten (vor allem nach
Preisdnderungen) die Produkte erneut zum Portal zu exportieren.

3. Produkte kdnnen nur exportiert werden, wenn die Preise fur das vom Portal verwendete
Steuermodell angegeben sind.

7.2 Marketing-Einstellungen

Mit den richtigen Marketing-Einstellungen gelingt es Dir, mehr potentielle Kunden flr
Deinen Shop zu gewinnen. Einige besonders wichtige Méglichkeiten méchten wir Dir zum
Einstieg hier vorstellen.

l. Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Gute Platzierungen in Suchmaschinen wie Google helfen dabei, moglichst viele Kunden
auf Deinen Shop aufmerksam zu machen und auf Deine Website zu leiten. Durch SEO
(Search Engine Optimization) - also Suchmaschinenoptimierung - kannst Du Deine
Platzierungen in Suchmaschinen verbessern.

Dein STRATO Shop hilft Dir bei einigen der wichtigsten SEO-Faktoren.

Werfen wir zunachst einen Blick auf die URLs Deines Shops. Das sind die Adressen, unter
denen die einzelnen Seiten, die Du angelegt hast, zu finden sind. Fir Deine Platzierungen
ist es sehr hilfreich, wenn die URLs die thematisch passenden Worter enthalten. Zum
Beispiel den Namen des Produkts, das Du auf dieser Seite verkaufst. Der STRATO
Webshop nimmt Dir diese Arbeit ab und erstellt die URLs automatisch.

Jede Seite Deines Shops hat einen eigenen Seitentitel und eine Metabeschreibung.
Die Metabeschreibung wird in vielen Fallen in den Suchmaschinen angezeigt. Darin

solltest Du die Seite kurz und aussagekraftig beschreiben und so die Nutzer in Deinen
Shop lotsen.
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Metabeschreibungen und SEO

Es ist ein weit verbreitetes Missverstandnis, dass Suchmaschinen Metabeschreibungen in
ihrem Ranking-Algorithmus verwenden. Es gibt jedoch zwei Dinge, die Du beachten
solltest:

Je besser die Metabeschreibung, desto grofer ist die Chance, dass Benutzer zu Deinem
Shop klicken.

Wenn mehr Nutzer auf Deine Seite klicken, insbesondere wenn sie sich weiter unten in
den Ergebnissen befindet, erkennt die Suchmaschine ihre Bedeutung und erhéht ihr
Ranking.

Diese beiden Punkte zeigen, warum es wichtig ist, Dir bei der Erstellung der
Metabeschreibungen fur Seiten Deines Shops Muhe zu geben.

Richtlinien zur Metabeschreibung

Nachdem Du verstanden hast, wie wichtig es ist, Metabeschreibungen fir Deinen Shop zu
erstellen, lass uns darauf eingehen, wie Du das Beste aus jeder einzelnen herausholen
kénnen.

Hier sind drei Tipps:

*  FlUge einen Call-to-Action hinzu. Dies dient dazu, den Suchenden anzuziehen und die
Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass Sie auf den Link zu Deinem Shop klicken. Verwende
Worter wie: finden, entdecken, bestellen und kaufen.

+ 320 Zeichen nicht Giberschreiten. Bei Uberschreitung kiirzt die Suchmaschine die
Beschreibung und lasst moglicherweise wichtige Informationen aus.

*  Nutze Angebots-Vorteile. Bei viel Wettbewerb macht die Metabeschreibung oft den
Unterschied, ob auf Deinen Shop geklickt wird, oder doch auf den der Konkurrenz. Ein in
der Beschreibung vermerkter Angebots-Vorteil, wie zum Beispiel kostenloser Versand,
kann die Waage zu deinen Gunsten neigen.

Hier ist ein Beispiel fir eine Metabeschreibung, die die obigen Tipps bertcksichtigt:

° Call-to-Action mit den Worten , Bestelle noch heute”
*  Direkt und auf den Punkt, deutlich unter der 320-Zeichen-Grenze

° Es gibt Angebots-Vorteile wie ,Mikroplastikfrei“ und ,ohne Tierversuche”
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Bei Google kann das beispielsweise wie folgt aussehen:

https://www.naturkosmetik-only.de

Naturkosmetik ONLY - 100% mikroplastikfreie Pflege

Bestelle noch heute Deine Kosmetik bei Naturkosmetik Only - Pflege fir Deine
Haut Mikroplastikfrei - Ohne Tierversuche - Extrakte aus Bio-Anbau - Vegane
Pflegeprodukte - 100 Tage Rickgaberecht und bequemer Kauf auf Rechnung

Bearbeiten von Seitentitel und Metabeschreibung fiir die Homepage,
Kategorien oder Inhaltsseiten

1.

2.

Wahle im Administrationsbereich Deines Shops im Hauptmenu Editor.

Wahle links unter Seiten das Zahnradsymbol neben der Seite, die Du
bearbeiten mochtest.

Klicke neben der Uberschrift Suchmaschineneintrag auf Bearbeiten. Hier
kannst Du Seitentitel und Metabeschreibung dndern. Uber den Eingabefeldern
siehst Du eine Vorschau, mit der Du Uberprufen kannst, wie der Link zu Deinem
Shop letztendlich auf den Suchergebnisseiten von Google und anderen
Suchmaschinen aussehen koénnte.

Speichere die Anderungen.

Bearbeiten von Seitentitel und Metabeschreibung fiir Produktseiten

1

4.

Wahle im Administrationsbereich Deines Shops im Hauptmenu Produkte
und dann Produkte anzeigen.

In der Tabelle werden Dir alle Produkte Deines Shops angezeigt. Wahle die
ArtikeInummer des Produkts, das Du bearbeiten mochtest.

Gehe zum Abschnitt Suchmaschineneintrag. Hier kannst Du Seitentitel
und Metabeschreibung andern.

Speichere die Anderungen.

Ein weiterer Faktor flr SEO: Google bevorzugt Websites, die fur Mobilgerate optimiert
sind. Der STRATO Webshop ist automatisch responsive. Das heil3t, dass er auch auf
Smartphones gut aussieht und perfekt fiir Google vorbereitet ist.

Lesetipp: In unserem Blog findest Du viele weitere Tipps, um Deinen Shop
flr Suchmaschinen zu optimieren.
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Il. Google Analytics, Google Search Console, Google Ads

Mit Google Analytics bietet der Suchmaschinengigant aus Mountain View eines der
Standardtools fur das Monitoring von Websitebesuchern. Naturlich kannst Du auch im
STRATO Webshop das kostenlose Angebot von Google Analytics nutzen. Der Shop bietet
Dir dafir eine einfach zu bedienende Anbindung.

Du bendtigst ein Google-Benutzerkonto, um Google Analytics zu verwenden. Wenn Du
noch kein Konto flr ein Google-Produkt hast, erstelle zunachst bei Google ein Konto. Mit
diesem kannst Du nun ein Google Analytics-Konto anlegen. Nachdem Du dieses Konto
erstellt hast, kannst Du Google Analytics im STRATO Webshop aktivieren.

Aktivieren von Google Analytics in Deinem Shop

Vorab: ,,Universal Analytics” war Uber Jahre der Standard. Jetzt gibt es allerdings mit
»Google Analytics 4” eine neue Analytics-Generation. Beide Analysemethoden sind in
den STRATO Shop integrierbar. Welche Unterschiede die beiden Versionen ausmacht und
welche Vor- und Nachteile bestehen, wird in dem hier verlinkten Artikel sehr gut
beschrieben.

Fur die meisten Shops erscheint ,Universal Analytics” die passende Wahl: Zur Integration
musst Du eine Universal Analytics-Property in Google Analytics erstellen und sie zu
Deinem STRATO Webshop hinzufligen. Folge hierfiir den Schritten dieser Anleitung:

Google Analytics Anleitung =

Integration von Google Universal Analytics in Deinen Shop:

1. Kopiere die Tracking-ID im Format UA-XXXXX-Y aus Deinem
Google Analytics-Konto.

2. Gehein den Administrationsbereich Deines Shops und navigiere im
Hauptment zu Marketing » Google und 6ffne den Tab Google Analytics.

3. Fuge die Tracking-ID in das Textfeld Tracking-ID ein.
4. Wahle Speichern.

Nun hast Du die Datenerfassung eingerichtet und Google Analytics wurde in Deinen Shop
integriert. Nun kannst Du einen detaillierten Uberblick Giber Deine Besucher und deren
Verhalten erhalten.
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Google Search Console

Die Google Search Console ist ein kostenloses Tool von Google, mit dem Du Deinen Shop
fur die Suche optimieren kannst. Die Google Search Console konzentriert sich vor allem
auf die Leistung Deines Shops im Bezug auf organische Suchanfragen.

Sie bietet Dir jede Menge Informationen, die fur ein effektives SEO entscheidend sind, z.B.:

*  Fur welche Keywords Deine Website bertcksichtigt wird (also rankt)
*  Welche Ranking-Position diese Keywords einnehmen

*  Wie oft organische Links zu Deinen Seiten in Google angezeigt wurden
(sogenannte Impressions).

*  Wie viele organische Klicks auf Deine angezeigten Suchergebnisse klicken

*  Mitorganisch ist gemeint, dass fur diese Links und Klicks kein Geld
in Form von Anzeigen oder Werbung in die Hand genommen wurde.

Die Search Console informiert auch Uber Probleme mit Deinem Shop, beispielsweise
Crawling-Fehler (Crawling-Fehler treten auf, wenn Deine URLs oder Websiteinhalte nicht
Uber Google erreicht werden kénnen). Sie wird Dir ebenso mitteilen, ob Dein Webshop fiir
Mobilgerate optimiert ist oder nicht. Aus diesen Grinden ist die Google Search Console
sehr hilfreich fir Deine SEO-Optimierung.

Nutze die Google Search Console in Deinem Shop:

Erstelle ein Google-Konto oder logge Dich in die Google Search Console ein. Weitere Infos
zur Google Search Console findest Du Ubrigens hier. AnschlieBend gehst Du so vor:

)
.

Klicke in der Search Console auf Property hinzufigen.
2. Trage auf der Karte URL-Prafix Deine Shop-URL ein und klicke Weiter.
3. Lade die HTML-Datei herunter, um die Inhaberschaft zu bestatigen.

4. Gehein den Administrationsbereich Deines Shops und navigiere im Hauptmeni
zu Marketing > Google und 6ffne den Tab Google Search Console.

5. Lade die HTML-Datei Uber das Eingabefeld unten in Deinen Shop. Klicke auf
Speichern.

6. Gehe zur Google Search Console und klicke auf Bestatigen.
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Google Ads

Google Ads ist ein leistungsstarker Werbedienst von Google, mit dem Anzeigen bei
Google und im gesamten Werbenetzwerk geschaltet werden kénnen. Die in Deinem
STRATO Shop integrierte App Clever Google Ads & Shopping ermoglicht Dir schnell und
unkompliziert, Deine Google Ads zu erstellen.

Die Google Anzeigen werden dann auf drei verschiedenen Ebenen erstellt:

Suchkampagnen: Auf diese Weise kdnnen Deine Anzeigen von Kunden bei der Google-
Suche gesehen werden. Clever Google Ads & Shopping bestimmt fur Dich alle
notwendigen Keywords.

Display-Kampagnen: Die App erstellt ohne zuséatzliche Kosten eine Reihe von Bannern
und Anzeigen, die sich an potenzielle Kaufer richten.

Shopping-Kampagnen: Clever Google Ads & Shopping hilft Dir, die Trefferquote
Deiner Ads zu steigern, indem Produktinformationen direkt in den Anzeigen dargestellt
werden - zum Beispiel Produktbilder oder der Preis.

Nach der Erstellung einer Kampagne beginnt Clever Google Ads & Shopping mit der
Optimierung Deines Marketingbudgets. Die App passt die Anzeigen mit Algorithmen an,
um die besten Ergebnisse zu erzielen. Wieviel Geld Du fur Anzeigen investieren mochtest,
kannst Du selbst bestimmen. Clever Google Ads & Shopping empfiehlt, mit etwa 15 Euro
pro Tag zu starten.

Integriere Google Ads in Deinen Shop:

1. Melde Dich auf der Google Plattform Google Ads an.

2. Klicke rechts oben auf das Werkzeugsymbol Google Ads und dann unter Gemeinsam
genutzte Bibliothek auf Zielgruppenverwaltung.

3. Klicke links auf Zielgruppenquellen. Klicke dann auf der Karte Google Ads-Tag auf
TAG EINRICHTEN.

4. Wahle aus, welche Art von Daten Uber das Tag erhoben werden sollen: standardmaRige
oder dynamische Remarketing-Daten.

5. Klicke auf Erstellen und fortfahren.
6. Kopiere im nachsten Schritt den Code.

7. Gehein den Administrationsbereich Deines Shops und navigiere im Hauptmenu zu
Marketing - Google und ¢ffne den Tab Google Ads.

8. Fuge den Code in das untenstehende Eingabefeld ,,Allgemeines Website-Tag"” ein.
Klicke auf Speichern.

STRATO | 60



[1l. Facebook Pixel

Auch Facebook bietet mit dem Facebook Pixel ein Tool, mit dem Du die Aktivitaten in
Deinem Online-Shop detailliert beobachten kannst. Mit ihm kannst Du dartber hinaus
Deine Zielgruppen definieren und Social-Media-Kampagnen durchfihren. Du hast die
Moglichkeit, es direkt in Deinen Webshop einzubinden.

Dein Facebook Pixel kannst Du selber erstellen, bearbeiten und Uberwachen. Um es zu
nutzen, musst Du nur die Plattform Facebook Business aktivieren und mit dem Facebook-
Account Deines Shops verknupfen.

Das geht in wenigen Schritten:

1.  Rufe Facebook Business auf und melde Dich dort mit dem Facebook-Account
an, den Du auch zur Verwaltung Deiner geschaftlichen Facebookseite nutzt.

2. Wahle nun das gewtnschte Pixel im Events Manager aus oder erstelle ein neues
unter Unternehmenseinstellungen > Datenquellen - Pixel und klicke auf
den Button Hinzufiigen. Samtliche Pixel auf einen Blick sind unter Facebook
Business > Events Manager verzeichnet (bist Du Uber ein anderes Facebook-
Business-Tool angemeldet, findest Du den Events Manager unter Weitere
Tools).

3. Hast Dumehrere Shops oder Websites, bietet es sich an, mehrere Pixel
anzulegen.

Das Facebook Pixel bindest Du direkt in den Webshop Now ein. Dazu gehst Du im
Administrationsbereich des Webshops einfach auf Marketing - Facebook. Anschlieend
verbindest Du Dein Facebook-Konto mit Deinem Shop. Die von Dir erstellten Pixel
werden nun automatisch angezeigt. Wahle das Passende aus und speichere.

Ab dann kannst Du alle Bewegungen im Online-Shop sammeln, allerdings nur von den
Besuchern, die samtliche Cookies akzeptieren. Achte allerdings darauf, dass Du die
Datenschutzerkldrung im Editor anpasst. Dort musst Du darauf hinweisen, dass Du
Daten speicherst. Sobald Du Dein Pixel erstellt und mit dem Webshop verbunden hast,
kannst Du es bei Facebook Business nutzen und die Bewegungen Deiner Besucher Gber
den Events Manager messen. Hier hast Du auch die Méglichkeit, selber Events zu
erstellen. Wie das Ganze konkret funktioniert, erklaren wir Dir im passenden Blog-Artikel.

Weitere Hinweise und eine Schritt-fur-Schritt Anleitung zum Erstellen von individuellen
Zielgruppen durch die Events des Facebook Pixels findest Du auBerdem in diesem
Hilfeartikel von Facebook selbst.

Richtig eingesetzt unterstitzt Dich das Facebook Pixel also sinnvoll und detailliert beim
erfolgreichen Auf- oder Ausbau Deines Online-Shops.
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7.3 Deinen Shop Verdffentlichen

Bist Du bereit, Deinen Shop zu verdffentlichen? Noch ist er vielleicht nicht perfekt, aber
gut genug um zu starten, zu lernen und ihn stetig besser zu machen. Schaue ihn Dir am
besten nochmal in Ruhe in der Vorschau an und gehe alle Seiten durch. Sind alle
Produkte eingestellt, alle rechtlichen Seiten vorbereitet und alle Zahlungs- und
Versandmethoden, die Du anbietest, hinzugefugt?

Dann kann es losgehen. Um Deinen Shop live zu schalten, klickst Du in der linken Leiste
auf Einstellungen und dann Allgemein. Dort findest Du dann rechts oben den Bereich
,Offentlicher Shop-Zugang”. Wahle als Shop-Status ,,Offen” aus und klicke unten auf
Speichern. Nun ist Dein Shop Uber die von Dir festgelegte Domain erreichbar. Du kannst
ihn jederzeit wieder schlieBen, solltest das aber nur in Ausnahmefallen machen, da er
sonst nicht erreichbar ist und viele Kunden schnell abspringen.

8 Schlusswort

Mit diesem E-Book wollen wir Dich an die Hand nehmen, damit Du Deinen Webshop
schnell und einfach einrichten kannst. Wir hoffen, Dir damit geholfen zu haben - und
natdrlich, dass Du Spal’ dabei hattest, Deinen eigenen Online-Shop auf die Beine zu
stellen.

Ubrigens: Uber neue Webshop-Features und Trends informieren wir Dich in unserem
STRATO Blog. Hier stellen wir auch regelmaRig interessante und erfolgreiche Webshops
vor. Schau doch mal vorbei und hole Dir Anregungen fiir Deinen Shop.

Daruber hinaus kannst Du auch regelmaRig an kostenlosen Webinaren zum Webshop
teilnehmen. Diese finden fir gewdhnlich am Monatsende statt. Wann die nachsten
Webinare anstehen, erfahrst Du rechtzeitig in unserem Blog oder auf unseren Social
Media Kanalen. AuRerdem stehen Dir die bisher abgehaltenen Webinare als Videos in
einer Playlist auf YouTube zur Verfigung.

Schlief3lich fragen wir uns: Was ist aus Deinem Projekt geworden? Wir sind sehr gespannt
auf Dein Feedback. Besuche uns hierfur auf unserem Blog, auf Facebook oder Twitter.

Viel Erfolg beim Online-Handel und liebe GruRRe

Dein STRATO Team
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