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Haufige Fragen zum Partnerprogramm

1. Was ist das Partnerprogramm von STRATO?

Durch die Teilnahme am Partner-Programm kénnen Sie jetzt bares Geld verdienen fir jedes
erfolgreich vermittelte STRATO Produkt - vollautomatisch, z.B. ber einen Banner auf Ihrer eigenen
Homepage. Schlie3lich wird es fur jeden jetzt hdchste Zeit, sich seinen Wunschnamen im Internet zu
sichern oder einen preiswerten Online Shop von STRATO zu erwerben. Zeigen Sie als Trendsetter
den richtigen Weg ins Internet - den Weg zu STRATO. Die Teilnahme am Partnerprogramm ist
selbstverstandlich kostenlos.

STRATO zahlt Ihnen attraktive Pramien fir jedes erf  olgreich vermittelte STRATO Produkt —
selbst fur Folgeauftrage bereits bestehender STRATO Kunden!

2. Was macht den Erfolg von STRATO aus?

STRATO bietet seinen Kunden qualitativ hochwertige Produkte zu supergiinstigen Preisen und hat
deshalb seit vielen Jahren grof3en Erfolg. Wir geben diesen Erfolg an unsere Partner weiter - durch
superattraktive Pramien. Vergleichen Sie uns mit den Angeboten von Mitbewerbern.

3. Was bedeutet eigentlich Affiliate?

Affiliate Marketing basiert auf dem Grundgedanken einer Partnerschaft mit erfolgsabhéngiger
Vergitung. Jeder Partner kann mit Hilfe der Teilnahme an einem Affiliate Programm
(=Partnerprogramm) sein eigenes Web-Angebot erweitern und attraktiver gestalten, z.B. indem er die
Angebote von STRATO auf seinen Internet-Seiten prasentiert.

4. Wer kann mitmachen und wie funktioniert es?
Beim STRATO Partnerprogramm kann jeder teilnehmen, der eine eigene Homepage hat. Sie kdnnen
auch mitmachen, wenn Sie bisher nicht Kunde bei STRATO sind. Die Teilnahme ist ganz einfach:

Sie melden sich an, platzieren eines der angebotenen STRATO Werbemittel (z.B. Banner oder
Textlink) auf Ihrer Homepage und stellen somit eine Verbindung zu den STRATO Internet-Seiten her.
Nach einem Mausklick auf das Banner gelangt der Besucher Ihrer Homepage auf die STRATO
Internet-Seiten - mit all den attraktiven und innovativen Angeboten rund ums Internet. Wenn der
Besucher jetzt eines der STRATO Internet-Pakete bestellt, registrieren wir durch die persénliche
Kennung des Banners genau, woher dieser Kunde kommt: Nattirlich von lhrer Homepage! Und das
halten wir sogar fiir 60 Tage vor! Auch wenn der Interessent sich nicht sofort entscheidet, sondern erst
spater bestellen sollte.

Sobald der Kunde bestellt, den Sie zu uns "geschickt" haben, ist Ihre Pramie verdient.

5. Was kann ich verdienen?
Die aktuelle Pramientabelle finden Sie immer unter http://www.strato.de/partner/praemien.html

6. Welche Technik nutzt STRATO?

STRATO nutzt die Technik der filhrenden Anbieter von Affiliate-Technologien und Partnerprogrammen
in Deutschland. Nach lhrer kostenlosen Anmeldung bei zanox oder affilinet kbnnen Sie sich per
Mausklick auch bei vielen weiteren grof3en Vermarktungspartnern bewerben.

7. Woher weill STRATO, dass der neue Kunde tiber meine H omepage gekommen ist?

Ganz einfach: In dem von lhnen eingesetzten Werbemittel, z.B. Banner, ist die personliche
Partnerkennung (ID) integriert, die jeder Besucher auf die STRATO Seiten "mitnimmt". Diese ID wird
durch das Setzen eines Cookies auf dem Rechner des Besuchers fur 60 Tage vorgehalten.

Bitte beachten Sie, dass Sales nur dann ordnungsgeman verbucht werden kénnen, wenn Cookies auf
dem Rechner des Kaufers aktiviert sind.



8. Was ist die 60-Tage-Cookie-Garantie?

Cookies sind kleine Textdateien, die nach dem Anklicken z.B. eines Banners auf den Rechner des
Besuchers lber seinen Webbrowser tibertragen werden. In diesem kénnen nutzerspezifische
Informationen - hier Ihre Partnerkennung - gespeichert werden. Vorausgesetzt, der Besucher hat in
seiner Browsereinstellung das Setzen von Cookies erlaubt. Tatigt er nun in den folgenden 60 Tagen
eine Bestellung bei STRATO, erhalten Sie die Pramie fir diesen Auftrag gutgeschrieben!

9. Wie und wann werde ich bezahlt?

Alle bestétigten Einklinfte werden Ihnen gutgeschrieben und ab 25 € monatlich durch das jeweilige
Partnerprogramm Uberwiesen. Am letzten Tag im Monat werden |hre Einkiinfte abgerechnet, am 15.
des Folgemonats lberwiesen. Sie haben jederzeit per Passwort geschiitzten Zugriff auf Ihre
Benutzerdaten, Statistiken und Guthabenauswertungen.

Jede erfolgreiche Vermittlung wird innerhalb von 60 Tagen nach dem ersten Besuch eines Kunden
vergitet. Wird ein Kunde durch Sie auf die Seiten von STRATO weitergeleitet, registriert dies die
Datenbank des Partnerprogramms. Auch wenn der Kunde nicht sofort bestellt, sondern z.B. erst 30
Tage spater ein Produkt bei STRATO kauft, erhalten Sie als Partner dafur eine Provision und das
sogar bis zu 60 Tage nach seinem Besuch. Dabei muss der Kunde nicht wieder Gber die Internet-
Seiten des Partners gehen, sondern kann auch direkt tber www.strato.de kaufen. Dieser langfristige
Provisionsanspruch bringt einen enormen Vorteil fur alle Partner, denn viele Kunden kaufen ein
Produkt oft erst nach dem zweiten oder dritten "Anlauf".

10. Welche Werbemittel stehen mir zur Verfligung?
Es stehen lhnen eine Vielzahl von Werbemitteln und Verlinkungsmdoglichkeiten zur Verfigung, die
standig von STRATO aktualisiert werden:

. Banner und Skyscraper - in vielen Groé3en,

. HTML-Funktionsbanner,

. Flash-Banner (auch mit integrierter Domain-Priifung),
. Textlinks fur E-Mail Empfehlungen und Newsletter,

. Textlinks fur Verzeichnisse, Kataloge oder Portale,

. Textlinks fur Suchmaschinen,

. Produktbilder - von Sonderangeboten und Aktionen.

Unser Tipp: Falls Sie Uber eine eigene Kundenbasis verfligen, empfehlen wir einen Newsletter mit
integriertem Textlink.

11. Wann werden die Statistiken aktualisiert?

Die Click-Statistiken werden einmal nachts ausgewertet und aktualisiert. Die Aktualisierung der Sales
erfolgt in Echtzeit. Jeder STRATO Partner kann also sofort sehen, wenn ein Verkauf Uber sein
Werbemittel zustande kommit.

12. Wie kann ich den Erfolg kontrollieren?

Alle wichtigen Informationen stehen Ihnen in Threm personlichen Online-Bereich immer tagesgenau
zur Verflgung: z.B. die Anzahl der angezeigten Werbemittel, die Zahl der Clicks, die Zahl der
erfolgreichen Sales und natdrlich lhre Provisionen. Falls ein Werbemittel nicht den gewiinschten Erfolg
bringt, tauschen Sie es per Mausklick einfach gegen ein anderes aus. Jeden Monat erhalten Sie
online und per E-Mail eine Aufstellung und Abrechnung aller Provisionen, die lhrem Bankkonto
gutgeschrieben werden.



